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Obs³uga firm z bran¿y FMCG wy-
maga od operatora logistycznego
elastycznego podejœcia do zarz¹-

dzania czasem pracy. W tym przypadku
powinno byæ ono ukierunkowane w szcze-
gólnoœci na dostosowywanie harmonogra-
mów do zmiennego zapotrzebowania na
wykonywane operacje. Dziêki takiemu
podejœciu organizacja ma szansê unikn¹æ
niedoboru lub utrzymywania nadpotencja-
³u w obszarze zatrudnienia.

Pomimo istnienia ró¿nych systemów cza-
su pracy i mo¿liwoœci wyd³u¿ania okre-
sów rozliczeniowych wielu pracodawców
decyduje siê na stosowanie najprostsze-
go rozwi¹zania, polegaj¹cego na plano-
waniu oœmiu godzin pracy w dobie pra-
cowniczej, w perspektywie jednego
miesi¹ca. Wynika to z faktu, ¿e przepisy
s¹ w tym obszarze wyj¹tkowo skompliko-
wane. Wdro¿enie rozwi¹zañ uelastycznia-
j¹cych zarz¹dzanie czasem pracy stanowi
zatem wyzwanie dla organizacji, w szcze-
gólnoœci je¿eli podobnie jak ET Logistik
sp. z o.o., tworz¹ struktury wielooddzia-
³owe, w których praca wykonywana jest
ca³odobowo.

W 2008 r. postanowiliœmy stawiæ czo³a
wspomnianym problemom i sprawdziæ,
czy dostêpne rozwi¹zania prawne w za-
kresie czasu pracy pozwalaj¹ na uzyska-
nie wymiernych korzyœci.

Wybór okresu rozliczeniowego

Zdecydowaliœmy siê wówczas na wdro-
¿enie trzymiesiêcznego okresu rozlicze-
niowego i systemu równowa¿nego dla
wybranych grup pracowników (przewa¿-
nie w obszarze magazynu).

Podstawowym celem, który zamierza-
liœmy osi¹gn¹æ by³o obni¿enie liczby
nadgodzin dziêki lepszemu dostosowa-
niu harmonogramów do procesów ope-
racyjnych.

Za³o¿yliœmy, ¿e zamierzony rezultat mo¿-
na osi¹gn¹æ poprzez dwa rodzaje dzia³añ:
l elastyczne planowanie godzin pracy

(np. po 4,6,12 godz. w dobie pracow-
niczej)

Organizacja
czasu pracy

W projekcie dotycz¹cym zarz¹dzania cza-
sem pracy, nale¿y za³o¿yæ, mo¿liwoœæ
wyst¹pienia okolicznoœci, które mog¹
utrudniæ zrealizowanie zadañ, wynikaj¹-
cych z prowadzonej dzia³alnoœci i przyjê-
tych zobowi¹zañ. Mamy do czynienia
wówczas z wyst¹pieniem szczególnej po-
trzeby pracodawcy. Ogólne przepisy pra-
wa pracy, nie definiuj¹ pojêcia...

„Zerowy” VAT
w transakcjach importu

Czy dokument celny z którego wynika, ¿e
import towarów by³ dokonany na warunkach
DDU umo¿liwia firmie przewozowej do za-
stosowania 0% stawki podatku VAT? Czy
samo oznaczenie na dokumencie celnym SAD
(dot. importu towarów) jedynie warunków
dostawy DDU wg Incoterms 2000 umo¿liwia
podatnikowi zastosowanie do us³ugi transportu
miêdzynarodowego 0% podatku...

Rozmowy o sukcesach
w logistyce

Dzisiaj w rubryce „Giganci logistyki” pre-
zentujemy osoby, dla których rozwój to
esencja ¿ycia. A sukcesy, które osi¹gaj¹ s¹
jego efektem, a nie celem. O sukcesach
w logistyce rozmawiamy z prof. Danut¹
Kiespersk¹-Moroñ z Uniwersytetu Ekono-
micznego w Katowicach oraz z Aleksan-
drem M¹czko wiceprezesem spó³ki ET
Logistik.

Czas to pieniądz – czyli jak skutecznie zarządzać czasem pracy
w logistyce produktów szybkorotujących

cd. na str. 3
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Drodzy Czytelnicy!

Jako, ¿e zacz¹³ siê czas wzmo¿onego ru-
chu w logistyce publikujemy kolejne ar-
tyku³y z cyklu jak poradziæ sobie z or-
ganizacj¹ czasu pracy i zatrudnianiem
dodatkowych pracowników w logistyce
na czas wytê¿onej pracy w tym okresie.
Przypominamy te¿ zasady rozliczania
VAT w przypadku importu towarów oraz
przekazujemy informacje dotycz¹ce
zmian w us³ugach transportu drogowego
jakie zajd¹ po 4 grudnia 2011r. Po d³u¿-
szej przerwie wracamy do rubryki „Gi-
ganci logistyki” w której prezentujemy
dwie osobowoœci i ich sukcesy. W rubry-
ce Kobiety w logistyce, rozmawiamy
dzisiaj o tym jak mocno bran¿a TSL
mo¿e fascynowaæ, a w ABC zawodów
TSL wyjaœniamy na czym polega praca
na stanowisku kupca us³ug transporto-
wych.

¯yczê mi³ej lektury!

Beata Trochymiak
redaktor portalu

Pracujwlogistyce.pl

Wybrano
Mened¿era Logistyki 2011
i Menad¿era Zakupów 2011!

Po zakoñczeniu pierwszego dnia IX Kon-
gresu Polskich Managerów Logistyki
w dniu 20 paŸdziernika, podczas Bankie-
tu Logistyka wrêczone zosta³y Statuetki
i dyplomy dla „Mened¿era Logistyki” oraz
„Mened¿era Zakupów” 2011 roku. Mena-
d¿erem Logistyki 2011 zosta³ Grzegorz
Muæko supply chain directro Nutricia
Polska Sp. z o.o., a Menad¿erem Zaku-
pów 2011 zosta³a Monika Bis kierownik
ds. zakupów Provident Polska SA.

Grzegorz Muæko supply chain director,
NUTRICIA Polska Sp. z o.o.. Wczeœniej
pracowa³ m.in. w Coty Polska i w Bristol-
Myers Squibb Polska jako logistics ma-
nager, jako sales and marketing manager
w Macola Polska, zarz¹dza³ przedsiêbior-
stwem Transteam. Od 2005 roku supply
chain director w firmie NUTRICIA Pol-
ska. Absolwent Politechniki Warszaw-
skiej, Wydzia³ Transportu specjalizacja
Organizacja i Technologia Transportu
Wewnêtrznego i Magazynowania.

Monika Bis kierownik ds. zakupów Pro-
vident Polska SA. Kieruje zespo³em kup-
ców wiod¹cych dla poszczególnych kate-
gorii zakupowych i odpowiada za strategiê
zakupow¹ i zarz¹dzanie kluczowymi do-
stawcami oraz ryzykiemwspó³pracy z do-
stawcami i ryzykiem kontraktowym. Jej
zespó³ odpowiada za przeprowadzanie
wszystkich procesów przetargowych dla

najwa¿niejszych obszarów w firmie, ta-
kich jak telekomunikacja, marketing, call
center, najem. Od pocz¹tku kariery zawo-
dowej zajmuje siê zakupami typu In-di-
rect. Na pocz¹tku w Grupie Danone
(LU Polska), potem w Polpharma. Z wy-
kszta³cenia jest ekonomist¹, absolwentk¹
Wydzia³u Zarz¹dzania o specjalnoœci
Marketing, Politechniki Czêstochowskiej.
Ukoñczy³a równie¿ studia podyplomowe
w Wy¿szej Szkole Bankowej w Gdañsku
w zakresie zarz¹dzania finansami przed-
siêbiorstw.

Konkurs podzielony jest na 2 etapy: Etap I
– polega na nominowaniu kandydatów do
tytu³u Mened¿era Logistyki 2011 oraz
Mened¿era Zakupów 2011. Nominacji do-
konuj¹ cz³onkowie PSML na podstawie
formularzy zg³oszeniowych.  Z nades³a-
nych zg³oszeñ Kapitu³a Konkursu, w któ-
rej sk³adzie sta³e miejsce zajmuj¹ dwaj
przedstawiciele Zarz¹du PSML, wybiera
max. 5 kandydatów, którzy zostaj¹ zakwa-
lifikowani do kolejnego etapu. Etap II
– ostatecznego wyboru dokonuj¹ uczestni-
cy Kongresu podczas pierwszego dnia kon-
ferencji poprzez anonimowe g³osowanie.

Kongres podzielony by³ na dwie czêœci
PL-LOG i PL-ZAK. Tematyk¹ tegorocz-
nego kongresu by³a m.in.: spo³eczna od-
powiedzialnoœæ logistyki, trendy na ryn-
ku pracy, ryzyka w procesie zakupowym,
budowa etycznych organizacji, w szcze-
gólnoœci w relacji do partnerów zewnêtrz-
nych.

(opr. PwL)



PRZEGL¥D TYGODNIOWY I www.pracujwlogistyce.pl I 27 paŸdziernika 20113

cd. ze str. 1

l elastyczne planowanie wymiaru czasu
pracy w okresie rozliczeniowym (np. je-
¿eli w danym trzymiesiêcznym okresie
rozliczeniowym wypadaj¹ 504 godzi-
ny pracy, mo¿na zaplanowaæ 184 go-
dziny w pierwszym miesi¹cu i po 160
godzin odpowiednio w drugim i trze-
cim).

Jednym z kluczowych czynników powo-
dzenia projektu by³o podniesienie kom-
petencji kadry kierowniczej w zakresie
planowania i rozliczania czasu pracy.
Osoby odpowiedzialne za ten obszar zo-
sta³y poddane procesowi szkoleniowemu,
który obejmowa³ podstawowe zagadnie-
nia prawne (pierwszy etap) oraz warsz-
taty (drugi etap). Dodatkowe wsparcie
merytoryczne, po wyd³u¿eniu okresu roz-
liczeniowego i wprowadzeniu systemu
równowa¿nego, stanowili pracownicy
dzia³u HR.

Dobór narzêdzi

Pocz¹tkowo, podstawowym narzêdziem
wykorzystywanym przez kierowników
poszczególnych jednostek organizacyj-
nych do planowania i rozliczania czasu
pracy by³ przygotowany do tego celu ar-
kusz Excel. Jednak doœæ szybko okaza³o
siê, ¿e nie jest to rozwi¹zanie wystarcza-
j¹ce. Nie zapewnia³o ono kontroli popraw-
noœci danych, co utrudnia³o miêdzy inny-

mi modyfikowanie harmonogramów
i prowadzenie ewidencji czasu pracy. To
z kolei przyczynia³o siê do powstawania
b³êdów w rozliczeniach wynagrodzeñ.
W obliczu tych problemów, pomimo
wstêpnych pozytywnych rezultatów w po-
zosta³ych obszarach objêtych projektem,
zasadne wydawa³o siê wprowadzenie bar-
dziej zaawansowanego narzêdzia do za-
rz¹dzania czasem pracy. W 2009 r. pod-
jêliœmy decyzjê o zmianie dostawcy us³ug
kadrowo-p³acowych. Postanowiliœmy wy-
korzystaæ ten fakt i jako istotne kryterium
wyboru nowego partnera przyjêliœmy
mo¿liwoœæ udostêpnienia aplikacji o wy-
maganych przez nas funkcjonalnoœciach.
Najlepszym rozwi¹zaniem dysponowa³a
firma UNIT4 TETA HR Center sp. z o.o.
(wczeœniej TETA HR Center sp. z o.o.),
z któr¹ rozpoczêliœmy wspó³pracê na po-
cz¹tku roku 2010.

Wdro¿enie modu³u HRM

Modu³ do zarz¹dzania czasem pracy bê-
d¹cy jednym z elementów samoobs³ugo-
wej platformy internetowej TETA HRM
umo¿liwia opracowywanie i modyfikowa-
nie harmonogramów oraz prowadzenie
ewidencji czasu pracy zapewniaj¹c wery-
fikacjê danych w oparciu o obowi¹zuj¹-
ce przepisy na wszystkich etapach proce-
su. Po wprowadzeniu niezbêdnych
informacji i ich zatwierdzeniu, aplikacja
nalicza nale¿ne pracownikowi dodatki.
Nastêpnie dane te s¹ zaczytywane do sys-

temu TETA Constellation, w którym
automatycznie generowana jest lista
p³ac. Dodatkow¹ funkcjonalnoœæ
modu³u do zarz¹dzania czasem pra-
cy stanowi rozbudowane raportowa-
nie. Kierownicy maj¹ obecnie mo¿-
liwoœæ tworzenia indywidualnych
i grupowych zestawieñ absencji,
ewidencji czasu pracy, list obecno-
œci i in.
Wdro¿enie modu³u do zarz¹dzania
czasem pracy zosta³o poprzedzone
testami systemu i szkoleniem osób
odpowiedzialnych za ten obszar.
W pocz¹tkowym okresie pracy
w aplikacji TETA HRM dzia³ HR
zapewnia³ kierownikom aktywne
wsparcie na etapie opracowywania
harmonogramów, prowadzenia ewi-
dencji i rozliczania czasu pracy za-
równo po zakoñczeniu miesi¹ca, jak
i ca³ego okresu rozliczeniowego.

ZARZ¥DZANIE KADRAMI

Obecnie pomoc ta jest realizowana przede
wszystkim w sytuacjach szczególnych.
Dotyczy to na przyk³ad modyfikowania
harmonogramów w okresach nieplanowa-
nego zwiêkszenia natê¿enia pracy w da-
nej jednostce.

Zamierzone efekty osi¹gniête

Realizacja wszystkich opisanych dzia³añ
umo¿liwi³a osi¹gniêcie za³o¿onego wstêp-
nie celu. W pierwszej po³owie roku 2011
w stosunku do tego samego okresu roku
poprzedniego uda³o siê osi¹gn¹æ 15proc.
redukcjê kosztów godzin nadliczbowych
przy utrzymaniu zatrudnienia na tym sa-
mym poziomie. Stanowi to podstawowy
wyznacznik sukcesu projektu. Warto jed-
nak¿e wspomnieæ o dwóch dodatkowych
korzyœciach wynikaj¹cych z wdro¿enia
modu³u do zarz¹dzania czasem pracy. Po
pierwsze, znacznej redukcji uleg³a liczba
b³êdów zwi¹zanych z naliczaniem wyna-
grodzeñ za nadgodziny. Ewentualne nie-
prawid³owoœci s¹ wykrywane i korygowa-
ne jeszcze na etapie opracowywania
harmonogramów lub wprowadzania ewi-
dencji. Po drugie, rozbudowane funkcje
raportowania stanowi¹ istotne narzêdzie
wspomagaj¹ce zarz¹dzanie czasem pracy
dla kierowników poszczególnych jedno-
stek organizacyjnych.
Pozytywna ocena projektu nie oznacza
jednak¿e koñca naszych wysi³ków zwi¹-
zanych z doskonaleniem zarz¹dzania cza-
sem pracy. Obszar ten mo¿e bowiem sta-
nowiæ o przewadze konkurencyjnej ET
Logistik sp. z o.o., w miarê jak roœnie licz-
ba klientów, których obs³uga wymaga sto-
sowania elastycznych rozwi¹zañ. Obecnie
dostrzegamy, ¿e kompetencje i doœwiad-
czenie pracowników magazynu zaczynaj¹
mieæ coraz wiêksze znaczenie, dlatego te¿
istotne jest zapewnienie im stabilnego
zatrudnienia (umowa o pracê). Koncentru-
jemy siê zatem na lepszym zarz¹dzaniu
czasem pracowników spó³ki, zamiast
wdra¿ania innych dostêpnych rozwi¹zañ,
takich jak na przyk³ad rozszerzanie wspó³-
pracy z agencjami pracy tymczasowej.

Autorka:
Paulina Błaszkowska
dyrektor ds. zasobów

personalnych
ET Logistik Sp. z o.o.



PRZEGL¥D TYGODNIOWY I www.pracujwlogistyce.pl I 27 paŸdziernika 20114 PORADY / PRAWO

W projekcie dotycz¹cym zarz¹-
dzania czasem pracy, nale¿y
za³o¿yæ, mo¿liwoœæ wyst¹pie-

nia okolicznoœci, które mog¹ utrudniæ
zrealizowanie zadañ, wynikaj¹cych z pro-
wadzonej dzia³alnoœci i przyjêtych zobo-
wi¹zañ. Mamy do czynienia wówczas
z wyst¹pieniem szczególnej potrzeby pra-
codawcy. Ogólne przepisy prawa pracy,
nie definiuj¹ takiego pojêcia, natomiast
jeœli taka ewentualnoœæ zaistnieje, zezwa-
laj¹ pracodawcom na polecenie pracy
w godzinach nadliczbowych. Okreœlaj¹
jednoczeœnie roczny limit nadgodzin.

Nieplanowane zdarzenia, niejednokrot-
nie wymuszaj¹ jednak na pracodawcach
podjêcie innych dzia³añ a mianowicie
okresowe, sezonowe lub doraŸne zwiêk-
szenie zatrudnienia. Zaliczymy do nich
takie przypadki jak extra iloœæ zamówieñ,
zawarcie nowego kontraktu lub po pro-
stu czasow¹ absencje pracownika ze sta-
³ej kadry. Wówczas rozwi¹zaniem, któ-
re powinno zapewniæ wymagany rytm
pracy bêdzie zatrudnienie dodatkowego
personelu. W zale¿noœci od sytuacji,
z nowo zatrudnionym, mo¿na nawi¹zaæ
umowê o pracê na czas okreœlony, na czas
wykonania okreœlonej pracy lub te¿ umo-
wê na zastêpstwo. Mo¿liwe jest tak¿e,
skorzystanie z oferty agencji pracy tym-
czasowej.

Kodeks pracy w art. 151 § 3 stanowi,
¿e liczba godzin nadliczbowych prze-
pracowanych w zwi¹zku ze szczegól-
nymi potrzebami pracodawcy nie mo¿e
przekroczyæ dla poszczególnego pra-
cownika 150 godzin w roku kalenda-
rzowym. Nie jest to jednak sztywna
wartoœæ, bowiem w przepisach we-
wn¹trzzak³adowych lub treœci umowy
o pracê, mamy prawo ustaliæ wy¿szy
wymiar, maksymalnie 416 godzin w ro-
ku kalendarzowym.

Mo¿liwoœæ wdro¿enia takich regu³, wy-
nika z postanowieñ art. 131 § 1 kodeksu
pracy, zgodnie z którym tygodniowy czas
pracy ³¹cznie z godzinami nadliczbowy-
mi, nie mo¿e przekraczaæ przeciêtnie

48 godzin w przyjêtym okresie rozlicze-
niowym a zatem mno¿¹c 8 godzin przez
52 tygodnie otrzymujemy w rezultacie
416 godzin. Korzystaj¹c z tego przywile-
ju, bezwzglêdnie musimy przestrzegaæ za-
sady przeciêtnie piêciodniowego tygodnia
czasu pracy oraz limitu godzin nadlicz-
bowych przypadaj¹cych na poszczególne
okresy rozliczeniowe. Nieprawid³owym
dzia³aniem jest tak¿e planowanie z góry,
pracy poza obowi¹zuj¹cym rozk³adem
czasu pracy.
Ponadto nale¿y uwzglêdniæ, ¿e nie bêdzie
mo¿liwe zlecenie pracy w godzinach nad-
liczbowych, wszystkim pracownikom.
Obowi¹zuj¹ce przepisy, nawet jeœli wy-
st¹pi szczególna potrzeba pracodawcy,
zabraniaj¹ zatrudniania w godzinach nad-
liczbowych:
l kobiet w ci¹¿y
l pracowników m³odocianych
l pracowników na stanowiskach pracy,

na których wystêpuj¹ przekroczenia
najwy¿szych dopuszczalnych stê¿eñ
i natê¿eñ czynników szkodliwych

l pracowników niepe³nosprawnych (z wy-
³¹czeniem pracy polegaj¹cej na pilno-
waniu oraz jeœli na wniosek pracowni-
ka, lekarz sprawuj¹cy profilaktyczna
opiekê zdrowotn¹ wyrazi zgodê)

l matek i ojców opiekuj¹cych sie dziec-
kiem do lat 4, bez ich zgody

Pozyskanie pracownika na pewien
okres, zazwyczaj odbywa siê poprzez
zawarcie z nim umowy o pracê na czas
okreœlony. Niejednokrotnie bardziej
op³acalne jest nawi¹zanie stosunku pra-
cy w ramach umowy o pracê na czas
wykonania pracy lub zastêpstwo.

Stosowanie pierwszego rodzaju z wymie-
nionych wy¿ej umów jest uzasadnione

je¿eli nie mo¿na przewidzieæ terminu jaki
bêdzie potrzebny do wykonania zadania.
Z kolei przyjêcie pracownika w celu za-
stêpstwa jest praktykowane w czasie nie-
obecnoœci etatowego pracownika i co
istotne przepisy nie obliguj¹ nas do wska-
zania w umowie, dok³adnego terminu jej
trwania, co tym samym zdecydowanie
zwiêksza funkcjonalnoœæ umów tego typu.
Do skorzystania z us³ug agencji pracy
tymczasowej sk³ania czêsto ograniczenie
czasowe na przeprowadzenie procesu re-
krutacji. Za wyborem tej formy zatrudnie-
nia, mo¿e przemawiaæ tak¿e fakt, ¿e za
poœrednictwem agencji, coraz czêœciej,
mo¿emy zdobyæ sprawdzonych fachow-
ców, posiadaj¹cych odpowiednie kompe-
tencje i doœwiadczenie. W odró¿nieniu od
typowych umów o pracê na czas okreœlo-
ny, umowy o pracê tymczasow¹ mo¿na
zawieraæ wielokrotnie, w tym na bardzo
krótkie (nawet kilku czy jednodniowe)
okresy. Nowelizacja ustawy o zatrudnia-
niu pracowników tymczasowych, która

Organizacja pracy w przypadku szczególnych potrzeb pracodawcy
– Zarz¹dzanie czasem pracy w œwietle obowi¹zuj¹cych przepisów
w zakresie czasu pracy cz. III

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (DzU z 1998 r. nr 21, poz. 94 ze zm.).
Ustawa z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracowników tymczasowych (DzU z 2003 r.,
poz. 1608 ze zm.)
Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrud-
nianiu osób niepełnosprawnych (DzU z 1997r. nr 123, poz. 776 ze zm.)

cd. na str. 5
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wesz³a w ¿ycie w styczniu 2010 r., wpro-
wadzi³a korzystne zmiany, umo¿liwiaj¹c
tym samym rozwój na rynku pracy tym-
czasowej. Zniesione zosta³o ograniczenie
w zatrudnianiu pracowników tymczaso-
wych w firmach, które w ci¹gu ostatnich
6 miesiêcy przeprowadzi³y zwolnienia
grupowe oraz wyd³u¿ony zosta³ okres za-
trudniania pracownika tymczasowego
u jednego pracodawcy u¿ytkownika z 12
do 18 miesiêcy. Wprowadzono równie¿
modyfikacje w zakresie wydawania œwia-
dectw pracy.

Ustawa szczegó³owo reguluje za³o¿enia
pracy tymczasowej, w tym zasady kiero-
wania pracowników do jej wykonywania
na rzecz pracodawcy u¿ytkownika. Formal-
nym pracodawc¹ tej grupy pracowników,
pozostaje agencja zatem w jej gestii le¿y
organizowanie procesów rekrutacyjnych
oraz czêœæ obs³ugi prawnej np. prowadze-
nie akt osobowych. Firma nawi¹zuj¹c umo-
wê z agencj¹, której przedmiotem jest za-
trudnienie pracowników tymczasowych,
unika w ten sposób pewnych czynnoœci
administracyjnych. Jednoczeœnie ma mo¿-
liwoœæ elastycznego dostosowania stanu
zatrudnienia do w³asnych potrzeb. Warto

tak¿e wskazaæ, ¿e z mocy prawa (art. 12
ustawy) ustalenie pomiêdzy agencj¹ pracy
tymczasowej a pracodawc¹ u¿ytkownikiem
warunku niezatrudniania pracownika tym-
czasowego przez pracodawcê u¿ytkowni-
ka po zakoñczeniu wykonywania pracy
tymczasowej jest niewa¿ne.

Autor:
Grzegorz Sobota
ekspert w zakresie

prawa pracy,
zagadnień

kadrowo-płacowych,
posiada uprawnienia

inspektora pracy

cd. ze str. 4

Firma, która œwiadczy us³ugi trans-
portu miêdzynarodowego kolejo-
wego (z kraju spoza Unii Europej-

skiej do Polski) ma w¹tpliwoœci czy samo
oznaczenie na dokumencie celnym SAD1

(dot. importu towarów) jedynie warunków
dostawy DDU wg Incoterms 20002, umo¿-
liwia podatnikowi zastosowanie do us³u-
gi transportu miêdzynarodowego 0%
stawkê podatku od towarów i us³ug.

Powo³uj¹c siê na brzmienie art. 83 ust. 1
pkt 23 ustawy o VAT, stawkê podatku
w wysokoœci 0% stosuje siê do us³ug trans-
portu miêdzynarodowego. Natomiast przez
us³ugi transportu miêdzynarodowego zgod-
nie z definicj¹ zawart¹ w ust. 3 pkt 1 po-
wo³anego artyku³u rozumie siê przewóz lub
inny sposób przemieszczania towarów:
l z miejsca wyjazdu (nadania) na teryto-

rium kraju do miejsca przyjazdu (prze-
znaczenia) poza terytorium Unii Euro-
pejskiej,

l z miejsca wyjazdu (nadania) poza te-
rytorium Unii Europejskiej do miejsca
przyjazdu (przeznaczenia) na teryto-
rium kraju,

l z miejsca wyjazdu (nadania) poza te-
rytorium Unii Europejskiej do miejsca
przyjazdu (przeznaczenia) poza teryto-
rium Unii Europejskiej, je¿eli trasa
przebiega na pewnym odcinku przez te-
rytorium kraju (tranzyt),

l z miejsca wyjazdu (nadania) na teryto-
rium pañstwa cz³onkowskiego innym
ni¿ terytorium kraju do miejsca przy-
jazdu (przeznaczenia) poza terytorium
Unii Europejskiej lub z miejsca wyjaz-
du (nadania) poza terytorium Unii Eu-
ropejskiej do miejsca przyjazdu (prze-
znaczenia) na terytorium pañstwa
cz³onkowskiego inne ni¿ terytorium
kraju, je¿eli trasa przebiega na pewnym
odcinku przez terytorium kraju;

Niew¹tpliwie, aby przewoŸnik móg³ za-
stosowaæ 0% stawkê podatku VAT dla ww.
us³ug transportu miêdzynarodowego po-
winien zgromadziæ dokumenty okreœlone
w ust. 5 tej ustawy, tj.:
– list przewozowy lub dokument spedy-

torski (kolejowy, lotniczy, samochodo-
wy, konosament morski, konosament
¿eglugi œródl¹dowej), stosowany wy-

Bran¿a TSL a „zerowy” VAT w transakcjach importu
Czy dokument celny z którego wynika, że import towarów był dokonany na warunkach DDU
umożliwia firmie przewozowej do zastosowania 0% stawki podatku VAT?

³¹cznie w komunikacji miêdzynarodo-
wej, lub inny dokument, z którego jed-
noznacznie wynika, ¿e w wyniku prze-
wozu z miejsca nadania do miejsca
przeznaczenia nast¹pi³o przekroczenie
granicy z pañstwem trzecim, oraz fak-
tura wystawiona przez przewoŸnika
(spedytora),

– dokument potwierdzony przez urz¹d
celny, z którego jednoznacznie wyni-
ka fakt wliczenia wartoœci us³ugi do
podstawy opodatkowania z tytu³u im-
portu towarów.

W konsekwencji powstaje pytanie, czy
jeœli firma transportowa otrzyma od us³u-
gobiorcy dokument celny SAD, w którym
powo³ane zostan¹ warunki DDU wg In-
coterms 2000, bêdzie uprawniona do za-
stosowania 0% stawki podatku VAT. Sko-
ro z pozosta³ych pozycji tego dokumentu
nie wynika w sposób jednoznaczny, ¿e
wartoœæ transportu zosta³a odpowiednio
wliczona do podstawy opodatkowania
importu towarów3.

1 Odprawa celna zosta³a dokonana na terytorium Polski
2 Od 1 stycznia 2011 r. obowi¹zuj¹ nowe regu³y handlu miêdzynarodowego, tj. Incoterms 2011. Przy czym na potrzeby niniejszej publikacji przyjêto uprzednio
obowi¹zuj¹ce formu³y handlowe.
3 Zgodnie z brzmieniem art. 29 ust. 13 ustawy o VAT, podstaw¹ opodatkowania w imporcie towarów jest wartoœæ celna powiêkszona o nale¿ne c³o (…). Z kolei
w ust. 15 analizowanego przepisu prawa podatkowego czytamy, ¿e ww. podstawa opodatkowania obejmuje, o ile elementy te nie zosta³y do niej w³¹czone: prowizjê,
opakowania, transport i koszty ubezpieczenia, które zosta³y ju¿ poniesione albo bêd¹ poniesione do pierwszego miejsca przeznaczenia na terytorium kraju (…).

cd. na str. 6



PRZEGL¥D TYGODNIOWY I www.pracujwlogistyce.pl I 27 paŸdziernika 20116

Odpowiadaj¹c na ww. w¹tpliwoœæ nale¿y
w pierwszej kolejnoœci wskazaæ, ¿e dosta-
wa towaru realizowana wg regu³y DDU
Incoterms 2000 oznacza, ¿e sprzedawca
zobowi¹za³ siê do organizacji i poniesie-
nia kosztu za³adunku, transportu do na-
bywcy do momentu przekazania towaru do
dyspozycji kupuj¹cego w ustalonym miej-
scu. Z powy¿szego warunku handlu miê-
dzynarodowego wynika zatem, ¿e cena
dostawy towaru realizowana wg regu³y
DDU zawiera równie¿ koszty transpor-
tu do miejsca ich przeznaczenia.

Co wiêcej, jak czytamy w instrukcji wy-
pe³niania zg³oszeñ celnych (dla importu
towarów) w poz. 44 zg³oszenia celnego
nale¿y podaæ kody odnosz¹ce siê do kosz-
tów wchodz¹cych w sk³ad podstawy opo-
datkowania podatkiem VAT i podatkiem
akcyzowym, o ile elementy te nie zosta-
³y w³¹czone do wartoœci celnej4.

Natomiast zgodnie z art. 29 WKC, war-
toœci¹ celn¹ przywo¿onych towarów jest
wartoœæ transakcyjna, to znaczy cena fak-

tycznie zap³acona lub nale¿na za towar
wtedy gdy zosta³y one sprzedane w celu
wywozu na obszar celny Wspólnoty (…).
Natomiast jak czytamy w art. 32 pkt 1 lit.
e WKC, w celu ustalenia wartoœci celnej
z zastosowaniem art. 29, do ceny faktycz-
nie zap³aconej lub nale¿nej za przywo¿o-
ne towary dodaje siê koszty transportu
i ubezpieczenia przywiezionych towarów.
Przy czym jak podaje siê w literaturze,
przepis art. 32 wymienia szczegó³owo ele-
menty, które nale¿y dodaæ do ceny fak-
tycznie zap³aconej lub nale¿nej za towar
w celu ustalenia wartoœci celnej, o ile ele-
menty te nie zosta³y uwzglêdnione w ca-
³oœci w cenie przywiezionych towarów5.

Odnosz¹c powy¿sze przepisy na grunt
przedstawionego stanu faktycznego nale-
¿y uznaæ, i¿ skoro dostawa towarów zo-
sta³a dokonana zgodnie z regu³¹ DDU wg
Incoterms 2000, oznacza to, ¿e w cenê
towaru wkalkulowano równie¿ wartoœæ
poniesionego przez sprzedawcê transpor-
tu. Zwykle w takim przypadku w poz. 44
dodatkowe informacje / za³¹czone doku-
menty / œwiadectwa i pozwolenia, wymie-
nia siê dokument transportowy, np. CIM

czy SMGS potwierdzaj¹cy wykonanie
us³ugi transportu towarów (symbol
N7226). Zatem, organ celny w takim przy-
padku posiada informacjê o wykonaniu
us³ugi transportowej. Tym samym, a con-
trario gdyby cena us³ugi transportowej nie
by³a wliczona do kalkulacji wynagrodzenia
za towar, ¿¹da³by przedstawienia przez zg³a-
szaj¹cego informacji o kosztach us³ugi trans-
portowej. Zatem skoro za wartoœæ celn¹
zosta³a przyjêta wartoœæ transakcyjna
uwzglêdniaj¹ca równie¿ koszty transportu,
nie ma mo¿liwoœci aby w dokumencie cel-
nym zosta³y one odrêbnie doliczone do pod-
stawy opodatkowania podatkiem VAT.

Podobne stanowisko mo¿na równie¿ wyin-
terpretowaæ z wyjaœnieñ organów podatko-
wych, przyk³adowo z postanowienia w spra-
wie interpretacji prawa podatkowego
Naczelnika Trzeciego Mazowieckiego Urzê-
du Skarbowego w Radomiu z dnia      8 grud-
nia 2005 r. (sygn. 1473/WV/443/339/231/
2005/SK).

Autor: Paweł Barnik,
konsultant podatkowy,

Departament Podatków Pośrednich
ECDDP Sp. z o.o.

4 http://www.mf.gov.pl/_files_/sluzba_celna/instrukcja_sad_1__13_wersja_27_12_2010_final.pdf
5 M. Ka³ka, U. Ksieniewicz, Wspólnotowy Kodeks Celny, Unimex, Wroc³aw 2007, str. 131
6 http://www.mf.gov.pl/_files_/sluzba_celna/dokument_sad/dokumenty_15_09_2011_44_sad.pdf
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Do 4 grudnia coraz bli¿ej, a jest to
data, która zmieni warunki wyko
nywania zawodu przewoŸnika

i us³ug œwiadczonych transportem drogo-
wym. Tego dnia wejdzie w ¿ycie tzw. „pa-
kiet drogowy”, czyli trzy Rozporz¹dzenia
EU nr 1071, 1072 i 1073 reguluj¹ce wy-
konywanie us³ug przewozowych drogo-
wych. Miêdzy innymi nowe prawo unijne
wprowadzi licencje wspólnotowe zamiast
obecnych miêdzynarodowych. Projekt
zmiany ustawy o transporcie drogowym
i kieruj¹cymi pojazdami, który doprecy-
zowuje stosowanie niektórych przepisów
unijnych rozporz¹dzeñ zak³ada, ¿e ka¿dy
przewoŸnik bêdzie musia³ uzyskaæ licen-

cjê krajow¹, która bêdzie uprawnia³a do
wykonywania zawodu przewoŸnika.

O szczegó³ach tych zmian i wejœciu w ¿y-
cie „pakietu drogowego” dyskutowano
podczas konferencji w dniu 19 paŸdzier-
nika 2011r. w Warszawie pt. „Co czeka
firmy transportowe po 4 grudnia 2011 r.”,
któr¹ zorganizowa³ portal Logistyka.in-
for.pl pod patronatem Pracujwlogisty-
ce.pl. Spotkañ i dyskusji o tym co zdarzy
siê 4 grudnia br. na rynku transportu
drogowego toczy siê obecnie w Polsce
wiele, a temat nie schodzi z ust przewoŸ-
ników, którzy s¹ coraz bardziej zdezorien-
towani co maj¹ zrobiæ, aby przejœæ te

Posiadasz tylko licencję międzynarodową,
pomyśl również o uzyskaniu krajowej!

zmiany bez wiêkszych zawirowañ. Pod-
czas konferencji poœród zaproszonych
ekspertów i przedstawicieli œrodowiska
transportowego by³ tak¿e Andrzej Bog-
danowicz dyrektor Departamentu Trans-
portu Drogowego Ministerstwa Infra-
struktury, który stara³ siê wyjaœniæ

cd. ze str. 5
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uczestnikom konferencji nowe uwarunko-
wania. Przede wszystkim „pakiet drogowy”
ma zharmonizowaæ i wprowadziæ w ca³ej
UE jednolite warunki dostêpu do zawodu
przewoŸnika, aby wyrównaæ warunki kon-
kurowania przedsiêbiorstw na terenie UE.
– Czy 4 grudnia jest dat¹ graniczn¹, po któ-
rej nast¹pi przewrót na rynku transportu
drogowego? – pyta³ retorycznie Andrzej
Bogdanwicz podczas konferencji – Moim
zdaniem nie, gdy¿ oceniam, ¿e jest to data
pocz¹tku zmian, a nie data graniczna. Tego
dnia zaczn¹ obowi¹zywaæ nowe zasady
dostêpu do zawodu przewoŸnika. A dla
firm, które posiadaj¹ ju¿ uprawnienia do
wykonywania zawodu bêdzie to pocz¹tek
weryfikacji uprawnieñ. – t³umaczy³ An-
drzej Bogdanowicz.

Kluczowe jest to, ¿e rozporz¹dzenia unij-
ne s¹ stosowane wprost, czyli ich zapisów
nie przenosi siê do prawa krajowego. Je-
dynie nale¿y doprecyzowaæ niektóre za-
gadnienia, co pozostawiono pañstwom
cz³onkowskim. Chodzi np. o kwestie zwi¹-
zane z uzyskaniem zezwoleñ na wykony-
wanie zawodu przewoŸnika. Czy bêdzie
wprowadzony nowy dokument (nowe ze-
zwolenie), czy stare dokumenty bêd¹ wy-
mieniane na nowe, etc. W celu doprecyzo-
wania niektórych zapisów Rozporz¹dzeñ
1071, 1071 i 1073, powinna zostaæ wyda-
na stosowna ustawa, która mia³aby wejœæ
w ¿ycie równie¿ 4 grudnia. Projekt takiej
ustawy powsta³ (projekt zmiany ustawy
o transporcie drogowym oraz zmiany usta-
wy o kieruj¹cych pojazdami dostêpny jest
na stronie: http://bip.mi.gov.pl/pl/bip/pro-
jekty_aktow_prawnych/projekty_ustaw/
ustawy_transport_drogowy/td062011), ale
niestety zbyt póŸno, gdy¿ nie zosta³ jesz-
cze przyjêty przez Sejm i czeka na jego
rozpatrzenie. Jednak¿e istnieje (chocia¿
ma³a) szansa na to, ¿e projekt tej ustawy
zostanie przyjêty na czas. Jeœli tak siê sta-
nie, to wówczas wszyscy przewoŸnicy
(równie¿ ci, którzy do tej pory wykonywa-
li tylko przewozy miêdzynarodowe) bêd¹
musieli uzyskaæ licencjê krajow¹, aby móc

wykonywaæ zawód przewoŸnika. Nato-
miast je¿eli ta ustawa nie bêdzie przyjêta
do 4 grudnia, to wykonywanie zawodu
przewoŸnika bêdzie nadal odbywa³o siê
zgodnie z dotychczasow¹ ustaw¹ o trans-
porcie drogowym, przy czym równie¿ bêd¹
obowi¹zywa³y przepisy unijnych rozporz¹-
dzeñ tzw. „pakietu drogowego”.
– Proponujemy, aby w Polsce zezwoleniem
na wykonywanie zawodu przewoŸnika by³a
licencja na krajowy transport drogowy. Ju¿
dzisiaj wejœcie do krajowego transportu dro-
gowego odbywa siê na równowa¿nych zasa-
dach jak do transportu miêdzynarodowego.
Licencja krajowa otwiera³aby drogê do ubie-
gania siê o licencjê wspólnotow¹, która za-
st¹pi licencjê miêdzynarodow¹. – t³umaczy³
podczas konferencji Andrzej Bogdanowicz.
Czyli chc¹c wykonywaæ przewozy miêdzy-
narodowe przewoŸnik bêdzie musia³ po-

siadaæ licencjê wspólnotow¹, aby j¹ uzy-
skaæ bêdzie musia³ równie¿ posiadaæ licen-
cjê krajow¹. Tak zak³ada projekt Minister-
stwa Infrastruktury, który ma byæ
przed³o¿ony Parlamentowi. Zak³ada on
równie¿ zachowanie wa¿noœci wszystkich
wydanych do 4 grudnia dokumentów na
okres, na który zosta³y wydane (czyli np.
certyfikaty kompetencji zawodowych, li-
cencje). Jednak¿e w zwi¹zku z wejœciem
nowych warunków wykonywania us³ug
transportowych, przewoŸnicy bêd¹ musie-
li poddaæ siê weryfikacji (czy spe³niaj¹
nowe warunki), ale bêd¹ mieli na to jeden
rok, do grudnia 2012 r.

– Zezwolenie na wykonywanie zawodu
przewoŸnika – czyli licencja krajowa –
docelowo by³aby dokumentem, które mu-
sieliby uzyskaæ wszyscy przewoŸnicy. Li-
cencje te wydawaæ bêd¹ Starostwa. Oczy-
wiœcie o licencjê wspólnotow¹ trzeba
bêdzie z³o¿yæ wniosek do Biura ds. Trans-
portu Miêdzynarodowego w G³ównej In-
spekcji Transportu Drogowego. – mówi³
Andrzej Bogdanowicz.

Nale¿y jednak pamiêtaæ o jeszcze jednej
rzeczy – weryfikowana bêdzie tak¿e kon-
dycja finansowa i deklaracje finansowe

przedsiêbiorstw transportowych ubiegaj¹-
cych siê o licencje wspólnotowe. Progi
zabezpieczeñ, czyli 9 tys euro na pierwszy
pojazd i i 5 tys. euro na ka¿dy nastêpny nie
ulegn¹ zmianie. I tutaj uwaga, warunki udo-
kumentowania gwarancji finansowej s¹
bardziej uszczegó³owione w rozporz¹dze-
niach unijnych ni¿ jest obecnie. Zgodnie
z rozporz¹dzeniem unijnym przedsiêbior-
ca bêdzie musia³ wykazaæ na podstawie
poœwiadczonych przez audytora lub odpo-
wiednio upowa¿nion¹ osobê na podstawie
rocznych sprawozdañ finansowych, ¿e dys-
ponuje kapita³em i rezerwami o wartoœci
równej co najmniej 9 tys. euro w przypad-
ku pierwszego pojazdu oraz 5 tys. w przy-
padku ka¿dego kolejnego auta.

Podczas konferencji poruszono jeszcze wie-
le innych zagadnieñ tj. zarz¹dzaj¹cy trans-
portem, siedziba przedsiêbiorcy, dobra re-
putacja oraz bazy eksploatacyjne. Tadeusz
Wilk ze Zrzeszenia Miêdzynarodowych
PrzewoŸników Drogowych w swoim wyst¹-
pieniu zwróci³ uwagê na brak szczegó³ów,
które opisywa³yby obiekt bazy eksploata-
cyjnej oraz „dobrej reputacji”.
– Istotn¹ zmian¹ jest nowe okreœlenie sie-
dziby firmy i bazy eksploatacyjnej. Mamy
powa¿ne w¹tpliwoœci do projektu zmiany
ustawy o transporcie drogowym i ustawy
kieruj¹cymi pojazdami, który okreœla bazê
eksploatacyjn¹, jako obiekt spe³niaj¹cy
warunki prawa budowlanego i ochrony œro-
dowiska. Podjêliœmy trud, ¿eby sprawdziæ
jak wygl¹daj¹ uregulowania dotycz¹ce
bazy eksploatacyjnej w innych krajach UE,
aby móc wnieœæ jeszcze przed przyjêciem
tego projektu nasze uwagi i poprawki.
Zwracam równie¿ uwagê na pojêcie „do-
brej reputacji”, której warunki w rozporz¹-
dzeniu unijnym s¹ zaostrzone w stosunku
do tego co mamy obecnie. – mówi³ pod-
czas konferencji Tadeusz Wilk z ZMPD.

Z kolei Marcin Kopka radca prawny z Kan-
celarii Prawnej Olszewski Tokarski
i Wspólnicy omówi³ szczegó³owo zapisy
unijnych rozporz¹dzeñ wyjaœniaj¹c zagad-
nienia prawne, a Marek Biesiekierski dy-
rektor operacyjny Pekaes S.A przedstawi³
obawy dotycz¹ce wejœcia w ¿ycie unijnych
rozporz¹dzeñ z punktu widzenia przewoŸ-
nika i operatora logistycznego. Konferen-
cjê prowadzi³a prof. Halina Brdulak ze
Szko³y G³ównej Handlowej. Prezentacje
z konferencji dostêpne s¹ na stronie: http:/
/logistyka.infor.pl

Opr. Pracujwlogistyce.pl

Polski transport drogowy w liczbach:

Obecnie tylko w samym transporcie międzynarodowym na polskim rynku mamy
ok. 140 tys. samochodów ciężarowych i tyle też wydano wypisów z licencji międzyna-
rodowych. Ponad 25 tys. firm wykonuje usługi w transporcie międzynarodowym. Około
80 proc. z nich to przedsiębiorstwa posiadające od 1 do 20 pojazdów.

cd. ze str. 6
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Aleksander Mączko wiceprezes ET Lo-
gistik Sp. z o.o. to kolejna postać, któ-
 ra naszym zdaniem zasługuje na mia-

no Giganta Logistyki. Jego pasją zawodową
jest szukanie matematycznego sposobu opi-
sania zjawisk ilościowych i wyciągania wnio-
sków wynikających z tego opisu. Bo jak mówi
– Branża logistyczna ma to do siebie, że ce-
chują ją duże zbiorowości, duża powtarzalność
i duże liczby. To idealne podłoże do tego aby
stosować tutaj modele ekonometryczne.

Pasja do ekonometrii niewątpliwie przekłada
się na sukcesy. Jednym z nich jest stworze-
nie zespołu do zaprojektowania i wdrożenia
ogólnokrajowego systemu spedycji drobnico-
wej w ET Logistik.
– Oczywiście nie jest to sukces indywidualny,
chociaż nieskromnie powiem, że byłem jednym
z głównych kreatorów tej idei. Przyczynkiem do
realizacji tego przedsięwzięcia było – jak zwy-
kle to się zdarza – dostrzeżenie zapotrzebo-
wania rynku na tego typu rozwiązanie oraz na
tyle duże strumienie istniejących już potoków
ładunków, które dawały wymaganą swobodę
projektową, potrzebną do uruchomienia takie-
go systemu – mówi Aleksander Mączko.
Zaproponował stworzenie systemu uniwersal-
nego i otwartego, co spotkało się z aprobatą
pozostałych członków zarządu. Pierwsze dzia-
łania na rzecz wdrożenia tego systemu zosta-
ły podjęte już w latach 2003/2004 r. Dzisiaj
system ETLnet funkcjonuje dobrze, co spra-
wia że ET Logistik jest w pierwszej piątce firm,
które posiadają własny ogólnokrajowy system
drobnicowy.
– Budowaliśmy go zupełnie od podstaw.
Stworzyliśmy siatkę terminali nadawczo-
-odbiorczych, centralne HUBy, sieć regular-
nych połączeń, itd. Do tego zaprojektowali-
śmy odpowiednie systemy informatyczne.
System ten ciągle się rozwija – dodaje.
W 2011 r. sfinalizowane zostały prace nad wdro-
żeniem rejestrowanej pełnej ścieżki tempera-
turowej. Wskaźniki jakości jakie dzisiaj ten sys-
tem oferuje klientom wynoszą obecnie
w zakresie terminowości dostaw 98,5 proc.,
a dla podsystemów dedykowanych kluczowym

klientom i partnerom zagranicznym wskaźnik
przekracza 99,5 proc. A jak to wpłynęło na wy-
niki ekonomiczne i pozycję firmy na rynku?
– Najlepiej zobrazuje to fakt, że w ostatnich la-
tach odnotowujemy kilkudziesięcio procentowe
przyrosty w wolumenie przesyłek. W latach
2003/2004 zatrudnialiśmy niecałe 200 osób.
Dzisiaj mamy ponad 500 pracowników, z któ-
rych większość pracuje w systemie dystrybucji
krajowej. Mogę przypuszczać, że gdybyśmy tej
decyzji wówczas nie podjęli, zupełnie inaczej
ukształtowałaby się nasz profil biznesowy. Na
pewno ET Logistik nie byłby operatorem posia-
dającym zdolność do świadczenia usług o ta-
kim stopniu uniwersalności – wyjaśnia.

Kolejne etapy są nieuniknione

Aleskander Mączko nie zamierza spocząć na
laurach, ale dalej pracować nad rozwojem fir-
my i usług.
– Kolejnym etapem będzie tworzenie podsys-
temów dedykowanych w obsłudze poszczegól-
nych grup towarowych, wymagających specy-
ficznych warunków przewozu. Na pewno
będziemy rozbudowywać obsługę produktów
typu fresh, też w oparciu o nasze autorskie roz-
wiązania. To może być krok otwierający dostęp
np. do obsługi sektora farmaceutycznego.
Z pewnością stoimy też przed wyzwaniem
w zakresie przesyłek niebezpiecznych. Nie wy-
kluczamy nawiązywania współpracy w tym seg-
mencie z innymi operatorami. Uważam, że
branża powinna dążyć do korzystania z możli-
wości poszukiwania wspólnych grup interesu.
Coraz więcej operatorów to dostrzega i coraz
chętniej podejmuje taką współpracę zachowu-
jąc neutralność. To przyszłość branży TSL, two-
rzenie układów synergicznych z zachowaniem
neutralności i bezpieczeństwa biznesowego. –
mówi o dalszych planach rozwoju.
Dzięki temu firma będzie mogła podjąć się no-
wych usług w zakresie obsługi sektora produk-
cji i zaopatrzenia hurtowni w branży farmaceu-
tycznej. W obszarze zainteresowania znajduje
się również świadczenie usług złożonych, dla
przykładu w zakresie podstawowego zaopa-
trzenia sprzętowego placówek medycznych.

Logistyka to idealne podłoże
do zastosowania modeli ekonometrycznych

– Oprócz realizacji samych dostaw mam tu
na myśli logistykę serwisową związaną np.
z wypakowaniem towaru, jego ustawieniem
i przygotowaniem do procesu uruchomienia.
Tutaj już nie mamy do czynienia jedynie z pro-
stym przewozem ładunku, lecz rozszerzony-
mi kompetencjami i odpowiedzialnością. Dzi-
siaj rozwój logistyki to również przejmowanie
od klientów kompetencji dotychczas wykony-
wanych przez samego klienta, bądź podzle-
canych innym wykonawcom. Branża logistycz-
na będzie otwierać się na tego rodzaju, nawet
wyspecjalizowane usługi, co już dziś ma miej-
sce. – wyjaśnia Aleksander Mączko.

Największą uwagę skupia
ochrona środowiska

Przy rozwoju usług trzeba mieć na względzie
zmiany w otoczeniu zewnętrznym, czyli zmia-
ny w gospodarce, na rynku pracy czy w pra-
wodawstwie. W opinii Aleksandra Mączko to
na co trzeba będzie zwrócić szczególną uwa-
gę w najbliższym czasie, to podejście do za-
gadnień ochrony środowiska.
– Problem ten nadal jest głównie tematem me-
dialnym, ale w niedługim czasie stanie się ele-
mentem wpisanym w strategię każdej większej
firmy. Wymusi to na nas otoczenie legislacyj-
ne jak i klienci, dla których coraz częściej z róż-
nych powodów istotne jest spełnienie wymo-
gów ekologicznych. Jeśli posiada się ambicje
obsługi coraz szerszej grupy klientów, o sze-
rokim spektrum wymagań, konieczne jest za-
pewnienie elastyczności działania i uzyskanie
zdolności dostosowawczych, co przy dzisiej-
szych zjawiskach makroekonomicznych, sta-
nowić będzie duże wyzwanie – mówi o wyzwa-
niach jakie jego zdaniem czekają logistykę.
Zapytany o to czego życzyłby branży logistycz-
nej, poza sprawną i rozwiniętą infrastrukturą
należałoby życzyć sobie, aby w Polsce zaist-
niała strategia rozwoju branży TSL, zbudowa-
na w dialogu pomiędzy decydentami, branżo-
wymi organizacjami samorządowymi,
biznesem i środowiskiem naukowym. Strate-
gia taka jest nam wszystkimi – nie tylko logi-
stykom – bardzo potrzebna.
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Źródło siły i pomysłów

Energię i pomysły do pracy Aleksander Mączko
czerpie głównie dzięki kontaktom branżowym
i współpracy ze środowiskiem naukowym, jak
chociażby Uniwersytetem Ekonomicznym
w Katowicach, który jest też jego macierzystą
uczelnią. Podpatruje co dzieje się poza grani-
cami i na bieżąco śledzi literaturę branżową.
Wzorce czerpie najczęściej z rynku niemiec-

kiego, a to z racji tego, że większość klientów
ma silne powiązania z tym rynkiem, więc
łatwiej jest zrozumieć standardy jakich ocze-
kują. Jego pasją zawodową jest szukanie ma-
tematycznego sposobu opisania zjawisk ilo-
ściowych i wyciągania wniosków wynikających
z tego opisu.
Poza pracą, sprawia mi ogromną przyjemność
słuchanie muzyki na lampowym sprzęcie au-
dio i wszystko co jest związane z dążeniem

do uzyskania „dźwięku doskonałego” – mówi
o sobie Aleksander Mączko.
Uprawia również turystykę górską, jego ulu-
bione miejsce to Karkonosze, które wciąż od-
krywa i cieszy się, że nie są przepełnione tu-
rystami. – To właśnie muzyka i przebywanie
bliżej przyrody pozwala mi zregenerować siły.
– dodaje.

(Opr. Beata Trochymiak)

Mam duszê misjonarzaMam duszê misjonarzaMam duszê misjonarzaMam duszê misjonarzaMam duszê misjonarza
Rozmowa z prof. UE dr hab. Danutą Kisperską-Moroń z Katedry Logistyki Ekonomicznej
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach o logistyce i o niej samej

Mocna strona polskiej logistyki to...
– Nowoczesne magazyny i najlepsze techno-
logie. Z racji tego, że inwestycje w logistykę
zostały stosunkowo niedawno poczynione, to
firmy dysponują nowoczesnym sprzętem i wy-
posażeniem. Tego mogą nam zazdrościć w in-
nych krajach, gdzie rynek ten kształtował się
20–30 lat wcześniej. To jest nasza siła, którą
będziemy dysponować jeszcze przez kilka lat.
Również polscy managerowie są bardzo do-
brymi specjalistami na tle innych rynków w kra-
jach europejskich. Dzisiaj, wielu rozwiązań Eu-
ropa może uczyć się od Polaków. Mamy
naprawdę bardzo dobrych ekspertów i to rów-
nież stanowi ogromny potencjał oraz wzmac-
nia naszą pozycję w logistyce.

Patrząc z drugiej strony, najtrudniejsze
w logistyce jest dzisiaj...
– O ile logistycy nie mają problemu z przesy-
łem dużych ładunków na dużych odległo-
ściach, o tyle najtrudniejszym zadaniem oka-
zuje się „logistyka ostatniej mili”, czyli
krótkodystansowe dostawy małych ilości do
różnych punktów, gdzie trudno jest osiągnąć
ekonomikę skali. Zorganizowanie takiej sieci
dostaw jest bardzo trudne. Oczywiście wiele
firm to robi, ale nadal wiąże się z wieloma pro-
blemami. Z drugiej strony, dążenie do cięcia
kosztów za wszelką cenę powoduje utratę ja-
kości. Znalezienie złotego środka w obliczu
tych kosztów nie zawsze jest jednoznaczne
z wysokim poziomem obsługi klienta. To
ogromny minus i z tym będzie musiała wkrót-
ce zmierzyć się branża.

Realizuje Pani wiele ciekawych projektów
włączając w nie studentów, czego brakuje
we współpracy z firmami?
– Ubolewam nad tym, że brakuje przekona-
nia do współpracy ze środowiskiem naukowym
jak i z młodymi ludźmi. Niestety w wielu fir-
mach, studentów traktuje się jak wrogów, któ-
rzy przychodzą tylko po to żeby wykraść in-
formacje i przekazać je konkurencji. Takie
myślenie jest na porządku dziennym, szcze-
gólnie w mniejszych firmach. Chciałabym,
aby przedsiębiorcy spojrzeli na studentów jak
na przyszłych pracowników, którzy zasilą
w przyszłości szeregi specjalistów. Po czę-
ści wina leży w systemie w jakim odbywają
się staże i praktyki, jest zbyt słabo rozwinię-
ty, co powoduje że praktykant zamiast być
pomocą staje się problemem. Marzy mi się
większa otwartość firm na młodych ludzi i lep-
sza oferta praktyk. Tym bardziej, że nasze
firmy mają się czym pochwalić i mogą na-
uczyć studentów na czym polega logistyka.
Słabością rynku jest też zbyt mały udział
praktyków w zajęciach dydaktycznych. Jeśli
nawet specjaliści zaangażują się w wykłady,
to ograniczają się one raczej do promocji,
a nie studium przypadku problemów z jaki-
mi stykają się w swojej działalności. Taka
współpraca nie ma sensu, bo nie przynosi
żadnych efektów edukacyjnych. Szkoda, że
praktycy nie zawsze to rozumieją.

Osiągnęła Pani wiele sukcesów, a ten naj-
ważniejszy...
– Jestem dydaktykiem, więc i moje sukcesy
związane są z nauczaniem. Oczywiście mogę
mówić o swoim wewnętrznym poczuciu speł-
nienia, za które uważam kształcenie specjali-
stów dla logistyki. Ogromną satysfakcję prze-

żywam wtedy, kiedy widzę swoich studentów
w firmach logistycznych oraz kiedy potrzebu-
jąc czegoś z nauki wracają do mnie. Nato-
miast, największym sukcesem chyba było to,
że w połowie lat 90. udało się stworzyć pod-
stawę programów kształcenia dzisiejszych lo-
gistyków. Wszystko odbywało się w ramach
programu unijnego we współpracy z najlep-
szymi uczelniami na rynku europejskim. Oczy-
wiście nie można tutaj mówić o indywidualnym
sukcesie, chociaż byłam koordynatorem pro-
gramu i udało mi się na tyle zmotywować lu-
dzi biorących w nich udział, aby uwierzyli w ten
projekt i zaczęli działać. Na pewno był to po-
czątek polskiej logistyki w kształceniu wy-
ższym.

Energia i pomysły do pracy pochodzą z...
– Odpowiem banalnie, mam to w genach.
Gdzieś w środku drzemie we mnie poczucie
spełnienia jakiejś misji. Mam duszę misjona-
rza. Kiedyś energię dawała mi zwykła cieka-
wość ludzi i świata, a dzisiaj motorem do dal-
szych działań jest to, że udaje mi się zrobić
coś nowego i pożytecznego.

Czas wolny najchętniej spędza Pani...
– Żartując, czasami pytam co to jest czas wol-
ny? Oczywiście mam go bardzo mało, ale je-
śli uda się znaleźć wolną chwilę sięgam po
literaturę współczesną, oglądam dobre filmy,
jestem fanką reżyserii Polańskiego. Kiedyś
grałam też na fortepianie, który uwielbiam
i mam nadzieję, że uda mi się do tego po-
wrócić.

Tego Pani życzę i dziękuję za rozmowę,

Beata Trochymiak
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KOBIETY 
W LOGISTYCE

Danuta Cholewa i Agnieszka Pamu³a to kolejne „Kobiety w logistyce”, które prezen-
tujemy na naszych ³amach. Jedna z nich porzuci³a zawód nauczycielki dla spedycji
a druga postanowi³a rozszerzaæ swoje umiejêtnoœci przechodz¹c z handlu zagranicz-
nego do bran¿y TSL. £¹czy ich jeden mianownik – praca w TSL sta³a siê ich pasj¹!

Między Wschodem a Zachodem...

Agnieszka Pamuła kierownik oddziału DTA
Sp. z o.o. w Pruszkowie

 – Z wykszta³cenia zielarka, z zami³owa-
nia podró¿nik, a z zawodu manager –
mówi o sobie w kilku s³owach Agnieszka
Pamu³a. Pracê tu¿ po studiach zaczê³a
w du¿ej firmie handlowej przy biurze
Radcy Handlowego Ambasady Polski
w Moskwie. Ale nie zagrza³a tam d³ugo
miejsca, bo by³o zbyt spokojnie. Po pó³
roku przenios³a siê do centrali handlu za-
granicznego – dawny Metronex w War-
szawie. – Pos³ugujê siê p³ynnie jêzykiem
rosyjskim, wiêc od zawsze moja praca
zwi¹zana by³a z rynkami wschodnimi.
Zasady handlu ze Wschodem pozna³am od
podszewki, zaczynaj¹c od stanowiska asy-
stentki a¿ po dyrektora dzia³u handlowe-

go w firmach handlowych,
gdzie spêdzi³am kilkana-
œcie lat. Oczywiœcie mu-
sia³am uzupe³niæ w swoim
czasie wiedzê meryto-
ryczn¹ na warszawskiej
SGH, na wydziale zarz¹-
dzania i marketingu. –
mówi Agnieszka Pamu³a
o swoim doœwiadczeniu
zawodowym.

Czemu wiêc przesz³a do
spedycji? – Mia³am bardzo
du¿o kontaktów handlo-
wych, a poniewa¿ realiza-
cja kontraktów wi¹¿e siê
równie¿ z dostarczeniem
towaru (co kiedyœ nie by³o
wcale takie ³atwe), dzia³
handlowy odpowiada³ rów-
nie¿ za logistykê tego trans-
portu, ³¹cznie z prze³adun-
kami. Wiêc si³¹ rzeczy
zapozna³am siê z prac¹ ter-
minali prze³adunkowych,
przez które wysy³any by³
towar do Rosji, Bia³orusi,
Ukrainy, Kazachstanu albo
Tad¿ykistanu kolej¹ szero-

kotorow¹ z Ma³aszewicz i Woli Baranow-
skiej lini¹ LHS. To tutaj nauczy³am siê spe-
dycji i organizacji transportu. – wyjaœnia. Po
kilkunastu latach pracy w handlu przyszed³
moment, ¿eby coœ zmieniæ.
– Stwierdzi³am, ¿e w handlu nie mogê ju¿
bardziej rozwin¹æ siê zawodowo, a spe-
dycji do koñca jeszcze nie pozna³am. –
mówi. – Odpowiedzia³am na og³oszenie
DTA, gdzie zaproponowano mi pracê.
Rozgl¹daj¹c siê za nowym biurem dla jed-
nego z istniej¹cych oddzia³ów, znalaz³am
ciekawe miejsce na stworzenie jeszcze
jednego, w Pruszkowie. Zupe³nie inne
zadania, inny klient, nowe wyzwanie, to
mnie chyba najbardziej zaintrygowa³o.

W³aœciwie ka¿dy z kilkunastu oddzia³ów
DTA, poza odpraw¹ celn¹, znajduj¹c siê
w kluczowych logistycznie miejscach
Polski ma trochê inne zadania, zwi¹zane
z potrzebami klienta.
– Zarz¹d Grupy DTA zaufa³ mi i pozwo-
li³ zrobiæ badania rynku, projekt i dalej,
na napisanie biznesplanu, a¿ po jego re-
alizacjê i otwarcie biura. – wylicza p.
Agnieszka. Obecnie oddzia³, którym kie-
ruje, liczy kilka osób, ale to dopiero po-
cz¹tek drogi, jak¹ przyjê³a w swoim pro-
jekcie. – Otwarcie tego oddzia³u zaledwie
pó³tora toku temu uwa¿am za du¿y suk-
ces. Nasz zespó³ wypracowuje zyski, ci¹-
gle stawiamy sobie nowe wzywania, je-
steœmy prê¿nym zespo³em. – mówi. –
Oczywiœcie skupiamy siê na rynkach
wschodnich, organizuj¹c dostawy i prze-
³adunki towarów miêdzy Wschodem a Za-
chodem Europy. – dodaje. Na rozwój tego
oddzia³u ma jeszcze sporo nowych pomy-
s³ów, chocia¿ jej doœwiadczenie w bran-
¿y TSL wynosi kilka lat. Wiedzê z zakre-
su zarz¹dzania w logistyce uzupe³ni³a na
kolejnych studiach podyplomowych trans-
portu i spedycji na warszawskiej SGH.
Nie lubi odk³adaæ pracy na jutro. Do swo-
jej pracy podchodzi zadaniowo i stara siê
zrealizowaæ wszystkie zadania tak, aby
klienci mieli poczucie zaufania, ¿e oddali
towar w dobre rêce.

Do swojego pierwszego zawodu, który
zdoby³a po ukoñczeniu Akademii Timiria-
ziewa w Moskwie na kierunku roœlin lecz-
niczych, nigdy nie wróci³a. Zio³a pozosta-
³y jej pasj¹. – Czêsto zagl¹dam do
koszyczka zielarskiego, ta mi³oœæ do zió³
pozosta³a mi do dzisiaj. Medycyna natu-
ralna od zawsze mnie fascynowa³a, ale
oczywiœcie podchodzê do jej zastosowa-
nia z du¿ym rozs¹dkiem. Na pewno ta pa-
sja pozostanie do koñca ¿ycia. – mówi
Agnieszka Pamu³a. Wolny czas uwielbia
spêdzaæ aktywnie. Du¿o p³ywa, nurkuje,
kocha podró¿e oraz poznawanie nowych
kultur i ludzi. Zwiedzi³a Afrykê Pó³nocn¹,
kraje Europy Wschodniej a w³aœciwiej eg-
zotyczne i trochê zapomniane rejony by-
³ego Zwi¹zku Radzieckiego. Czêsto bywa
w miejscach oddalonych od cywilizacji,
bez pr¹du oraz zasiêgu telefonu komórko-
wego. – Bliski kontakt z natur¹ pomaga mi
zregenerowaæ si³y i nabraæ pozytywnej
energii. – dodaje z uœmiechem.

Opr. Beata Trochymiak
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Zamieniłam dziennik szkolny
na dokument SAD

– Do bran¿y TSL trafi³am przypadkiem.
Z wykszta³cenia jestem nauczycielk¹
i to by³ mój wymarzony zawód. Naj-
pierw ukoñczy³am Studium Wychowa-
nia Przedszkolnego po nim Akademiê
Wychowania Fizycznego kierunek
nauczycielski. 11 lat przepracowa³am
w szkole prowadz¹c lekcje w-f oraz
przez pewien czas biologii. Bardzo lu-
bi³am swoj¹ pracê, ale pewnego dnia
wszystko siê zmieni³o. – wspomina
Danuta Cholewa.

Na pocz¹tku lat dziewiêædziesi¹tych
wiele osób mieszkaj¹cych w okolicach
przejœcia granicznego z Niemcami
w Œwiecku otrzymywa³o propozycjê
pracy w nowo powstaj¹cych tam fir-
mach spedycyjnych i agencjach cel-
nych. Wœród takich osób znalaz³a siê
te¿ Pani Danuta. – Przejœcie granicz-
ne w Œwiecku generowa³o oprócz
masowego przep³ywu towarów, rów-
nie¿ nowe miejsca pracy. Moja siostra
szuka³a pracy i poprosi³a mnie abym

we miejsce zamieszkania. Opuœci³a
Œwiecko i przenios³a siê do Warsza-
wy. Praca w nowej firmie nie trwa³a
d³ugo, bo zaledwie pó³ roku. Pojawi³y
siê inne wyzwania. Odpowiadaj¹c na
og³oszenia prasowe Przedsiêbiorstwa
Spedycyjnego Trade Trans, otrzyma-
³a zadanie stworzenia agencji celnej
w Warszawie dla tej firmy, która to by³a
kolejnym miejscem œwiadczenia us³ug
przez PS Trade Trans. – By³am jej
pierwszym pracownikiem, z którym
jestem do dzisiaj zwi¹zana. – wspo-
mina Danuta Cholewa.
Wkrótce przyszed³ pierwszy awans na
kierownika agencji celnej firmy, a po
kilku latach zarz¹d mianowa³ j¹ pe³-
nomocnikiem ds. agencji celnych.
Tak¹ funkcjê pe³ni do dzisiaj, zarz¹-
dza i odpowiada merytorycznie za
dzia³alnoœæ 15 oddzia³ów agencji cel-
nych w ca³ym kraju, w których pracu-
je 70 osób. Jak sama mówi, dzisiaj nie
wyobra¿a sobie pracy w innej bran¿y,
albo w innym sektorze us³ug TSL.
– Pomimo, ¿e by³o wiele zawirowañ
i trudnoœci, nigdy nie ¿a³owa³am swo-
ich decyzji o zmianie zawodu i miejsca
zamieszkania. – mówi.

Mieszkaj¹c ju¿ w Warszawie, ukoñ-
czy³a dodatkowo Podyplomowe
Studia Administracji Wydzia³u Prawa
i Administracji Uniwersytetu Warszaw-
skiego oraz Podyplomowe Studia Eu-
ropeistyki równie¿ na Uniwersytecie
Warszawskim. Nie tylko pokocha³a
nowe miejsce pracy i zamieszkania,
ale te¿ sta³a siê fank¹ pi³karskiego klu-
bu Legia Warszawa. Jest wielk¹ zwo-
lenniczk¹ kibicowania, a nie „kibolo-
wania”. Jej marzeniem s¹ pe³ne
stadiony fajnych kibiców od przed-
szkolaka do seniora. Jak na wf-istkê
przysta³o jest mi³oœniczk¹ sportu,
oprócz pi³ki no¿nej lubi te¿ inne dys-
cypliny szczególnie siatkówkê i spor-
ty zimowe. – Zawsze gor¹co kibicujê
wszystkim sportowcom reprezentuj¹-
cym Polskê na arenie miêdzynarodo-
wej. – mówi. Sama jeŸdzi na rowerze
uwielbia spacery, w tym wêdrówki po
polskich górach. Marzy o podró¿y do
Meksyku, a w wolnych chwilach po-
wiêksza swoj¹ domow¹ uprawê zielo-
nych kwiatów.

Opr. Beata Trochymiak

Danuta Cholewa pełnomocnik zarządu
ds. agencji celnych Trade Trans Sp. z o.o.

pojecha³a z ni¹ zobaczyæ jak to
wszystko wygl¹da, mia³am
wówczas wakacje. Po raz
pierwszy wtedy wesz³am do fir-
my spedycyjnej. Moja siostra
otrzyma³a pracê prawie na-
tychmiast, a ja spotka³am tam
wielu swoich by³ych uczniów.
Pod koniec mojego urlopu jed-
na z moich by³ych uczennic,
która pracowa³a w firmie spe-
dycyjnej, przyjecha³a do mnie
z propozycj¹ pracy w spedycji.
W pierwszej chwili by³am za-
skoczona nawet lekko zdezo-
rientowana, ale po krótkim
namyœle postanowi³am spró-
bowaæ. Tak zosta³am pracow-
nikiem firmy TM Team, póŸ-
niejszy Transteam – wspomina
swoje pierwsze kroki w spedy-
cji Danuta Cholewa.

Ju¿ po pierwszym dniu pracy
nie ¿a³owa³a swojej decyzji.
Ca³odobowy ruch graniczny,
poznawanie nowych ludzi
i to z ró¿nych czêœci Europy

i Œwiata poch³ania³ ca³kowicie. – Pa-
miêtam, ¿e w naszym biurze mieliœmy
jako jedyni wœród wszystkich firm prze-
noœny telefon komertel (jeden z pierw-
szych telefonów przenoœnych), z któ-
rego mo¿na by³o dodzwoniæ siê
w ka¿de miejsce na œwiecie. To powo-
dowa³o ci¹g³y ruch w naszym biurze,
co umo¿liwia³o poznawanie wielu cie-
kawych ludzi, którzy przekraczali gra-
nicê, a wœród nich byli znani artyœci,
politycy, sportowcy i dziennikarze. To
by³o fascynuj¹ce. – dodaje.

Po trzech latach spêdzonych na gra-
nicy przyszed³ czas na zmianê. Ju¿
jako doœwiadczony agent celny, bo
w miêdzy czasie p. Danuta zda³a eg-
zamin na agenta celnego i zosta³a
wpisana na listê agentów celnych
w ówczesnym G³ównym Urzêdzie Ce³,
otrzyma³a propozycjê pracy w War-
szawie w Interc³o – Energomonta¿ –
Pó³noc. D³ugo nie musia³a siê zasta-
nawiaæ, skusi³y j¹ nowe wyzwania i no-
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Kupiec us³ug transportowych to za-
wód wymagaj¹cy szerokiej wie-
dzy na temat bran¿y transportowej.

Osoba na tym stanowisku jest odpowiedzial-
na za zarz¹dzanie oraz szczegó³ow¹ anali-
zê kosztów transportowych. Jej obowi¹z-
kiem jest sta³a optymalizacja planów
transportowych, poszukiwanie synergii oraz
innowacji w celu obni¿enia tych kosztów
– st¹d ogromne znaczenie jej relacji z pod-
wykonawcami, które powinny sprzyjaæ
atmosferze wspólnej pracy nad ci¹g³ym
doskonaleniem. Kupca Us³ug Transporto-

wych powinno ce-
chowaæ równie¿
wyczucie i prze-
widywalnoœæ ryn-
ku. To praca dla
osób z doœwiad-
czeniem oraz po-
trafi¹cych praco-
waæ pod presj¹
czasu – mówi
o zawodzie kupca

us³ug transportowych Olivier Large, Dy-
rektor Generalny GEFCO Polska.
Jedn¹ z najwa¿niejszych, poszukiwanych
ostatnio wartoœci przez klientów w bran-
¿y TSL jest stabilnoœæ oraz ci¹g³oœæ us³u-
gi. Wa¿n¹ czêœæ tych us³ug stanowi trans-
port, który podlega te¿ du¿ym wahaniom
rynkowym i ekonomicznym. Aby unikn¹æ
powstaj¹cego ryzyka zwi¹zanego z tak¹

sytuacj¹ stworzono stanowisko kupca
us³ug transportowych. To zawód nowy,
który niedawno pojawi³ siê w w bran¿y
TSL i wynika ze zmian rynkowych oraz
zapotrzebowania. Rol¹ takiej osoby jest
analiza rynku transportowego pod k¹tem

cen, poda¿y przewoŸników czy te¿ kwo-
tacji du¿ych przetargów na us³ugi trans-
portowe. Kupiec us³ug transportowych
jest odpowiedzialny za negocjacje z prze-
woŸnikami, okreœlenie warunków wspó³-
pracy z nimi i kontrakty transportowe.
Oprócz tego poszukuje rozwi¹zañ na ze-
wn¹trz, które mog¹ obni¿yæ koszty trans-
portowe, œledzi wszelkie nowoœci, które

Kupiec us³ug transportowych

mog¹ siê przyczyniæ w znaczny sposób do
ich obni¿ki.
– To powinna byæ osoba, która ma kilku-
letnie doœwiadczenie w firmie transporto-
wej b¹dŸ spedycyjnej. Musi znaæ bardzo
dobrze rynek TSL, panuj¹ce na nim rela-
cje i czynniki, które powoduj¹ jego wa-
hania – mówi Olivier Large.

Umiejêtnoœci i wykszta³cenie

Kupcem us³ug transportowych mo¿e zo-
staæ osoba, która posiada zdolnoœci ana-
lityczne, jest osob¹ komunikatywn¹, zna-
j¹c¹ przynajmniej jeden jêzyk obcy.

Osoba ta powinna doskonale poruszaæ siê
w bran¿y – znajomoœæ poddostawców jest
niew¹tpliwie atutem. To nie jest stanowi-
sko dla absolwenta. Praca pe³na wyzwañ,
dla osób pragn¹cych samorealizacji, jest
to samodzielne stanowisko, trzeba posia-
daæ odpowiednie umiejêtnoœci interperso-
nalne, byæ odpowiedzialnym oraz du¿ym
atutem bêd¹, umiejêtnoœci negocjacyjne.
Preferowane wykszta³cenie na tym stano-
wisku to wy¿sze, ale niekoniecznie. Oso-
ba z doœwiadczeniem i maj¹ca odpowied-
nie predyspozycje te¿ mo¿e aplikowaæ na
to stanowisko. Kupiec us³ug transporto-
wych powinien dobrze znaæ prawo prze-
wozowe i konwencjê CMR. – To podsta-
wa w tym zawodzie – dodaje Olivier
Large.

Kupiec us³ug transportowych to jeden
z trudniejszych zawodów w bran¿y TSL
w obecnych czasach.

(Opr. PwL.pl w oparciu o informacje
GEFCO Polska)
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I Forum Employer Branding odbêdzie siê 15 listopada 2011 r. w Warszawie

15 listopada 2011 r. w Warszawie odbêdzie siê 1. Forum Employer Branding,
organizowane przez firmy Kalitero oraz Musmedia. Bêdzie to spotkanie specjalistów
zainteresowanych tematyk¹ strategicznego budowania wizerunku pracodawcy. Za-
proszonych 13 prelegentów podzieli siê swoimi opiniami, opowie czy i w jaki sposób
firmy dbaj¹ o dobr¹ reputacjê jako pracodawcy, jakie stosuj¹ narzêdzia i programy
komunikacyjne oraz jakie osi¹gaj¹ rezultaty.

Wiele firm podejmuje ju¿ strategiczne dzia³ania komunikacyjne w tym zakresie i stale roœnie grono tych, którzy rozwa-
¿aj¹ wprowadzenie systematycznych dzia³añ Employer Branding. Podczas 1. Forum Employer Branding zostan¹ poru-
szone kwestie budowania strategii oraz roli specjalistów HR i PR w procesie komunikacji wewnêtrznej i zewnêtrznej
firmy. Organizatorzy spróbuj¹ poszukaæ odpowiedzi na pytanie, czy Employer Branding jest czêœci¹ strategii bizneso-
wej firmy oraz jak dbaæ o koncepcje marki pracodawcy. Poruszone zostan¹ sprawy zwi¹zane z wag¹ projektów Corpo-
rate Social Responsibility, wolontariatu pracowniczego oraz komunikacji rekrutacyjnej. Nie zabraknie praktycznych
aspektów np. korzystania z portali spo³ecznoœciowych czy dbania o w³asne strony internetowe, zw³aszcza zak³adki
kariera i biuro prasowe. Wyst¹pienia podczas konferencji bêd¹ mieæ formê prezentacji studiów przypadku oraz paneli
dyskusyjnych. Organizatorzy zadbali o to, by pozyskaæ najlepszych ekspertów wywodz¹cych siê ze œrodowisk korpora-
cyjnych, urzêdów publicznych oraz ma³ego biznesu. Wœród prelegentów, którzy ju¿ potwierdzili swój udzia³ s¹ m.in.:
Kuba Antoszewski (MIllward Brown SMG/KRC), Julita D¹browska (Akademia Kalitero), Konrad Jarowski (Goldenline),
Urszula P³osarek (KPMG), Grzegorz Strauch (Urz¹d Dozoru Technicznego), Karolina B³oñska (CR Navigator), Marek
Koz³owski (StepStone.pl), Barbara Lewandowska i Wojciech ¯ytkowiak (Jeronimo Martins Dystrybucja).

Organizatorzy:
Kalitero to agencja Public Relations za³o¿ona w 2000 roku. Firma œwiadczy równie¿ us³ugi szkoleniowe pod mark¹
Akademia Kalitero oferuj¹c kompleksowe cykle szkoleñ i kursów z zakresu Public Relations oraz szeroko pojêtej
komunikacji. Z organizowanych w Akademii Kalitero szkoleñ skorzysta³o wiele uznanych i licz¹cych siê firm i organiza-
cji, w tym administracja publiczna i organizacje non-profit. Wiêcej na www.kalitero.com.pl
Musmedia to agencja konsultingowo-eventowa, dzia³aj¹ca od 2009 roku. Wydawca Plannera Akademickiego, organi-
zator cyklicznych Targów Kariery oraz Femina Expo. Wiêcej na www.musmedia.pl
Informacje: www.forumemployerbranding.pl

Konferencja – „MAGAZYN OPTYMALNY
zarz¹dzanie, optymalizacja procesów, automatyzacja, minimalizacja kosztów”
29–30 listopada 2011 r., Piotrków Trybunalski

Czy developing magazynu to dobre rozwi¹zanie? A mo¿e outsourcing us³ug maga-
zynowych? Logistyki? Dystrybucji? Kiedy i na jakich zasadach mo¿e to byæ op³acal-
ne? Modernizowaæ magazyn, automatyzowaæ go?  W jaki sposób przeprowadziæ
analizê przedsiêwziêcia i jak j¹ zaplanowaæ  oraz jak ustrzec sie b³êdów podczas
wdro¿enia projektu?

Formu³a konferencji MASTERCLASS – PRAKTYCY dla PRAKTYKOW gwarantuje
liczne dyskusje, wymianê doœwiadczeñ w gronie najlepszych praktyków i ekspertów.

KLUCZOWE TEMATY SPOTKANIA
– Zwiedzanie Centrum Dystrybucyjnego Kaufland
– Jakoœæ obs³ugi a szybkoœæ dystrybucji towarów i bezpieczeñstwo sk³adowanych, reklamacje produktów versus kosz-
ty- jak odnaleŸæ siê na tej linii, konsekwencje wybranej opcji CASE STUDY
– Magazyn i rozwi¹zania alternatywne w ³añcuchu dostaw na przyk³adzie bran¿y FMCG CASE STUDY
– Outsourcing magazynowy – outsourcing dystrybucji i logistyki. Optymalizacja procesów przes³anki wyboru, analiza
kosztowa CASE STUDY
– Development magazynów – analiza finansowa, modelowy system analizy, trendy rynkowe, punkty przewagi, minusy,
doœwiadczenia z dwóch punktów widzenia us³ugodawcy i us³ugobiorcy CASE STUDY
– Logistyka magazynowa – alternatywne metody magazynowania w ujêciu kosztowym
– Automatyzacja procesów magazynowania CASE STUDY
– Optymalizacja kosztów – punkt wyjœcia, za³o¿enia, przebieg, efekty procesu CASE STUDY
– Doœwiadczenia CD Kaufland – optymalizacja procesów i droga do nowoczesnoœci CASE STUDY
– Jak zagwarantowaæ sprawne funkcjonowanie magazynu i minimalizowaæ koszty personelu – najlepsze praktyki  CASE STUDY

Polecamy równie¿ dzieñ specjalny konferencji, który odbêdzie siê 1 grudnia, a  poœwiêcony bêdzie pu³apkom czasu
pracy w zarz¹dzaniu magazynem.
Wiêcej informacji na stronie www.movida.com.pl


