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Czas to pieniadz — czyli jak skutecznie zarzadza¢ czasem pracy

w logistyce produktow szybkorotujacych

bstuga firm z branzy FMCG wy-
Omaga od operatora logistycznego

elastycznego podejscia do zarza-
dzania czasem pracy. W tym przypadku
powinno by¢ ono ukierunkowane w szcze-
g6Inosci na dostosowywanie harmonogra-
méw do zmiennego zapotrzebowania na
wykonywane operacje. Dzigki takiemu
podejsciu organizacja ma szansg¢ uniknaé
niedoboru lub utrzymywania nadpotencja-
tu w obszarze zatrudnienia.

Pomimo istnienia réznych systemow cza-
su pracy 1 mozliwosci wydtuzania okre-
sow rozliczeniowych wielu pracodawcow
decyduje si¢ na stosowanie najprostsze-
g0 rozwiazania, polegajacego na plano-
waniu o$miu godzin pracy w dobie pra-
cowniczej, w perspektywie jednego
miesiagca. Wynika to z faktu, Ze przepisy
sa w tym obszarze wyjatkowo skompliko-
wane. Wdrozenie rozwiazan uelastycznia-
jacych zarzadzanie czasem pracy stanowi
zatem wyzwanie dla organizacji, w szcze-
goblnosci jezeli podobnie jak ET Logistik
sp. z 0.0., tworza struktury wielooddzia-
towe, w ktorych praca wykonywana jest
catodobowo.
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W 2008 r. postanowilismy stawi¢ czota
wspomnianym problemom i sprawdzic,
czy dostgpne rozwiazania prawne w za-
kresie czasu pracy pozwalaja na uzyska-
nie wymiernych korzysci.

Wybor okresu rozliczeniowego

Zdecydowalismy si¢ wowczas na wdro-
zenie trzymiesigcznego okresu rozlicze-
niowego 1 systemu réwnowaznego dla
wybranych grup pracownikow (przewaz-
nie w obszarze magazynu).

Podstawowym celem, ktory zamierza-
liSmy osiagnaé bylo obnizenie liczby
nadgodzin dzigki lepszemu dostosowa-
niu harmonogramow do procesow ope-
racyjnych.

Zatozyli$my, Ze zamierzony rezultat moz-

na osiagnac poprzez dwa rodzaje dziatan:

® clastyczne planowanie godzin pracy
(np. po 4,6,12 godz. w dobie pracow-
niczej)

cd. na str. 3
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GIGANCI LOGISTYKI s. 8

Organizacja
czasu pracy

W projekcie dotyczacym zarzadzania cza-
sem pracy, nalezy zatozy¢, mozliwosé
wystapienia okolicznos$ci, ktore moga
utrudni¢ zrealizowanie zadan, wynikaja-
cych z prowadzonej dziatalnosci i przyjg-
tych zobowiazan. Mamy do czynienia
wowczas z wystapieniem szczeg6lnej po-
trzeby pracodawcy. Ogodlne przepisy pra-
wa pracy, nie definiuja pojgcia...

»Zerowy” VAT
w transakcjach importu

Czy dokument celny z ktorego wynika, ze
import towaréw byt dokonany na warunkach
DDU umozliwia firmie przewozowej do za-
stosowania 0% stawki podatku VAT? Czy
samo oznaczenie na dokumencie celnym SAD
(dot. importu towaréw) jedynie warunkow
dostawy DDU wg Incoterms 2000 umozliwia
podatnikowi zastosowanie do ushugi transportu
migdzynarodowego 0% podatku...

Rozmowy o sukcesach
w logistyce

Dzisiaj w rubryce ,,Giganci logistyki” pre-
zentujemy osoby, dla ktorych rozwdj to
esencja zycia. A sukcesy, ktore osiagaja sa
jego efektem, a nie celem. O sukcesach
w logistyce rozmawiamy z prof. Danuta
Kiesperska-Moron z Uniwersytetu Ekono-
micznego w Katowicach oraz z Aleksan-
drem Maczko wiceprezesem spotki ET
Logistik.
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Drodzy Czytelnicy!

Jako, ze zaczatl si¢ czas wzmozonego ru-
chu w logistyce publikujemy kolejne ar-
tykuly z cyklu jak poradzi¢ sobie z or-
ganizacja czasu pracy i zatrudnianiem
dodatkowych pracownikéw w logistyce
na czas wytgzonej pracy w tym okresie.
Przypominamy tez zasady rozliczania
VAT w przypadku importu towardéw oraz
przekazujemy informacje dotyczace
zmian w ustugach transportu drogowego
jakie zajda po 4 grudnia 2011r. Po dtuz-
szej przerwie wracamy do rubryki ,,Gi-
ganci logistyki” w ktdrej prezentujemy
dwie osobowosci i ich sukcesy. W rubry-
ce Kobiety w logistyce, rozmawiamy
dzisiaj o tym jak mocno branza TSL
moze fascynowaé, a w ABC zawodow
TSL wyjasniamy na czym polega praca
na stanowisku kupca ustug transporto-
wych.

Zycze mitej lektury!
Beata Trochymiak

redaktor portalu
Pracujwlogistyce.pl

Wybrano
Menedzera Logistyki 2011
i Menadzera Zakupow 2011!

Po zakonczeniu pierwszego dnia IX Kon-
gresu Polskich Managerow Logistyki
w dniu 20 pazdziernika, podczas Bankie-
tu Logistyka wrgczone zostaty Statuetki
idyplomy dla,,Menedzera Logistyki” oraz
,Menedzera Zakupoéw” 2011 roku. Mena-
dzerem Logistyki 2011 zostat Grzegorz
Mucko supply chain directro Nutricia
Polska Sp. z 0.0., a Menadzerem Zaku-
poéw 2011 zostata Monika Bis kierownik
ds. zakupow Provident Polska SA.

Grzegorz Mucko supply chain director,
NUTRICIA Polska Sp. z 0.0.. Wczesniej
pracowatl m.in. w Coty Polska i w Bristol-
Myers Squibb Polska jako logistics ma-
nager, jako sales and marketing manager
w Macola Polska, zarzadzat przedsigbior-
stwem Transteam. Od 2005 roku supply
chain director w firmie NUTRICIA Pol-
ska. Absolwent Politechniki Warszaw-
skiej, Wydziat Transportu specjalizacja
Organizacja i Technologia Transportu
Wewngtrznego i Magazynowania.

Monika Bis kierownik ds. zakupow Pro-
vident Polska SA. Kieruje zespotem kup-
cow wiodacych dla poszczegdlnych kate-
gorii zakupowych i odpowiada za strategi¢
zakupowa i zarzadzanie kluczowymi do-
stawcami oraz ryzykiemwspotpracy z do-
stawcami i ryzykiem kontraktowym. Jej
zespot odpowiada za przeprowadzanie
wszystkich proceséw przetargowych dla

najwazniejszych obszaréw w firmie, ta-
kich jak telekomunikacja, marketing, call
center, najem. Od poczatku kariery zawo-
dowej zajmuje si¢ zakupami typu In-di-
rect. Na poczatku w Grupie Danone
(LU Polska), potem w Polpharma. Z wy-
ksztalcenia jest ekonomista, absolwentka
Wydziatu Zarzadzania o specjalnos$ci
Marketing, Politechniki Czgstochowskiej.
Ukonczyta rowniez studia podyplomowe
w Wyzszej Szkole Bankowej w Gdansku
w zakresie zarzadzania finansami przed-
sigbiorstw.

Konkurs podzielony jest na 2 etapy: Etap |
— polega na nominowaniu kandydatow do
tytutu Menedzera Logistyki 2011 oraz
Menedzera Zakupow 2011. Nominacji do-
konuja cztonkowie PSML na podstawie
formularzy zgloszeniowych. Z nadesta-
nych zgtoszen Kapituta Konkursu, w kto-
rej sktadzie state miejsce zajmuja dwayj
przedstawiciele Zarzadu PSML, wybiera
max. 5 kandydatow, ktorzy zostaja zakwa-
lifikowani do kolejnego etapu. Etap II
— ostatecznego wyboru dokonuja uczestni-
cy Kongresu podczas pierwszego dnia kon-
ferencji poprzez anonimowe glosowanie.

Kongres podzielony byt na dwie czgsci
PL-LOG i PL-ZAK. Tematyka tegorocz-
nego kongresu byta m.in.: spoteczna od-
powiedzialno$¢ logistyki, trendy na ryn-
ku pracy, ryzyka w procesie zakupowym,
budowa etycznych organizacji, w szcze-
gblnosci w relacji do partnerow zewngtrz-
nych.

(opr. PwL)
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® clastyczne planowanie wymiaru czasu
pracy w okresie rozliczeniowym (np. je-
zeli w danym trzymiesiecznym okresie
rozliczeniowym wypadaja 504 godzi-
ny pracy, mozna zaplanowaé 184 go-
dziny w pierwszym miesigcu i po 160
godzin odpowiednio w drugim i trze-
cim).

Jednym z kluczowych czynnikdéw powo-
dzenia projektu byto podniesienie kom-
petencji kadry kierowniczej w zakresie
planowania i rozliczania czasu pracy.
Osoby odpowiedzialne za ten obszar zo-
staly poddane procesowi szkoleniowemu,
ktory obejmowat podstawowe zagadnie-
nia prawne (pierwszy etap) oraz warsz-
taty (drugi etap). Dodatkowe wsparcie
merytoryczne, po wydtuzeniu okresu roz-
liczeniowego i wprowadzeniu systemu
réwnowaznego, stanowili pracownicy
dziatu HR.

Dobor narzedzi

Poczatkowo, podstawowym narzg¢dziem
wykorzystywanym przez kierownikow
poszczegdlnych jednostek organizacyj-
nych do planowania i rozliczania czasu
pracy byl przygotowany do tego celu ar-
kusz Excel. Jednak do$¢ szybko okazato
sig, ze nie jest to rozwigzanie wystarcza-
jace. Nie zapewniato ono kontroli popraw-
no$ci danych, co utrudniato migdzy inny-

)

b

mi modyfikowanie harmonograméow
i prowadzenie ewidencji czasu pracy. To
z kolei przyczyniato si¢ do powstawania
btedéw w rozliczeniach wynagrodzen.
W obliczu tych problemoéw, pomimo
wstepnych pozytywnych rezultatow w po-
zostatych obszarach objetych projektem,
zasadne wydawalo si¢ wprowadzenie bar-
dziej zaawansowanego narzedzia do za-
rzadzania czasem pracy. W 2009 r. pod-
jelismy decyzj¢ o zmianie dostawcy ustug
kadrowo-ptacowych. Postanowilismy wy-
korzystaé ten fakt i jako istotne kryterium
wyboru nowego partnera przyjeliSmy
mozliwos$¢ udostepnienia aplikacji o wy-
maganych przez nas funkcjonalnos$ciach.
Najlepszym rozwiazaniem dysponowata
firma UNIT4 TETA HR Center sp. z o0.0.
(wczesniej TETA HR Center sp. z 0.0.),
z ktora rozpoczgliSmy wspotprace na po-
czatku roku 2010.

Wdrozenie modutu HRM

Modut do zarzadzania czasem pracy be-
dacy jednym z elementéw samoobstugo-
wej platformy internetowej TETA HRM
umozliwia opracowywanie i modyfikowa-
nie harmonogramow oraz prowadzenie
ewidencji czasu pracy zapewniajac wery-
fikacje danych w oparciu o obowiazuja-
ce przepisy na wszystkich etapach proce-
su. Po wprowadzeniu niezbgdnych
informacji i ich zatwierdzeniu, aplikacja
nalicza nalezne pracownikowi dodatki.
Nastepnie dane te sa zaczytywane do sys-
temu TETA Constellation, w ktorym
automatycznie generowana jest lista
ptac. Dodatkowa funkcjonalno$¢
modutu do zarzadzania czasem pra-
cy stanowi rozbudowane raportowa-
nie. Kierownicy maja obecnie moz-
liwo$¢ tworzenia indywidualnych
i grupowych zestawien absencji,
ewidencji czasu pracy, list obecno-
$ciiin.

Wdrozenie modutu do zarzadzania
czasem pracy zostato poprzedzone
testami systemu i szkoleniem 0s6b
odpowiedzialnych za ten obszar.
W poczatkowym okresie pracy
w aplikacji TETA HRM dziat HR
zapewniat kierownikom aktywne
wsparcie na etapie opracowywania
harmonogramow, prowadzenia ewi-
dencji i rozliczania czasu pracy za-
réwno po zakonczeniu miesiaca, jak
i calego okresu rozliczeniowego.

i'

Obecnie pomoc ta jest realizowana przede
wszystkim w sytuacjach szczegdlnych.
Dotyczy to na przyktad modyfikowania
harmonogramoéw w okresach nieplanowa-
nego zwigkszenia nat¢zenia pracy w da-
nej jednostce.

Zamierzone efekty osiagniete

Realizacja wszystkich opisanych dziatan
umozliwita osiagnigcie zatozonego wstep-
nie celu. W pierwszej potowie roku 2011
w stosunku do tego samego okresu roku
poprzedniego udato si¢ osiagna¢ 15proc.
redukcje¢ kosztow godzin nadliczbowych
przy utrzymaniu zatrudnienia na tym sa-
mym poziomie. Stanowi to podstawowy
wyznacznik sukcesu projektu. Warto jed-
nakze wspomnie¢ o dwoch dodatkowych
korzysciach wynikajacych z wdrozenia
modutu do zarzadzania czasem pracy. Po
pierwsze, znacznej redukcji ulegta liczba
btgdow zwiazanych z naliczaniem wyna-
grodzen za nadgodziny. Ewentualne nie-
prawidtowosci sa wykrywane i korygowa-
ne jeszcze na etapie opracowywania
harmonograméw lub wprowadzania ewi-
dencji. Po drugie, rozbudowane funkcje
raportowania stanowia istotne narz¢dzie
wspomagajace zarzadzanie czasem pracy
dla kierownikow poszczegolnych jedno-
stek organizacyjnych.

Pozytywna ocena projektu nie oznacza
jednakze konca naszych wysitkow zwia-
zanych z doskonaleniem zarzadzania cza-
sem pracy. Obszar ten moze bowiem sta-
nowi¢ o przewadze konkurencyjnej ET
Logistik sp. z 0.0., w miarg jak ro$nie licz-
ba klientow, ktorych obstuga wymaga sto-
sowania elastycznych rozwiazan. Obecnie
dostrzegamy, ze kompetencje i doswiad-
czenie pracownikOw magazynu zaczynaja
mie¢ coraz wigksze znaczenie, dlatego tez
istotne jest zapewnienie im stabilnego
zatrudnienia (umowa o pracg). Koncentru-
jemy si¢ zatem na lepszym zarzadzaniu
czasem pracownikow spotki, zamiast
wdrazania innych dost¢pnych rozwiazan,
takich jak na przyktad rozszerzanie wspot-
pracy z agencjami pracy tymczasowej.

Autorka:

Paulina Btaszkowska
dyrektor ds. zasobow

personalnych

ET Logistik Sp. z 0.0.
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Organizacja pracy w przypadku szczegoélnych potrzeb pracodawcy
— Zarzadzanie czasem pracy w swietle obowigzujgcych przepisow
w zakresie czasu pracy cz. lli

projekcie dotyczacym zarza-
dzania czasem pracy, nalezy
zatozy¢, mozliwos¢é wystapie-

nia okoliczno$ci, ktére moga utrudnié
zrealizowanie zadan, wynikajacych z pro-
wadzonej dziatalnosci i przyjetych zobo-
wiazan. Mamy do czynienia wowczas
z wystapieniem szczegolnej potrzeby pra-
codawcy. Ogolne przepisy prawa pracy,
nie definiuja takiego pojgcia, natomiast
jesli taka ewentualno$¢ zaistnieje, zezwa-
laja pracodawcom na polecenie pracy
w godzinach nadliczbowych. Okreélaja
jednoczesnie roczny limit nadgodzin.

Nieplanowane zdarzenia, niejednokrot-
nie wymuszaja jednak na pracodawcach
podjecie innych dziatan a mianowicie
okresowe, sezonowe lub dorazne zwigk-
szenie zatrudnienia. Zaliczymy do nich
takie przypadki jak extra ilo§¢ zamowien,
zawarcie nowego kontraktu lub po pro-
stu czasowa absencje pracownika ze sta-
ej kadry. Wowczas rozwiazaniem, kto-
re powinno zapewni¢ wymagany rytm
pracy bedzie zatrudnienie dodatkowego
personelu. W zaleznos$ci od sytuacji,
z nowo zatrudnionym, mozna nawiazaé
umowe o pracg na czas okreslony, na czas
wykonania okres§lonej pracy lub tez umo-
we¢ na zastepstwo. Mozliwe jest takze,
skorzystanie z oferty agencji pracy tym-
czasowej.

Kodeks pracy w art. 151 § 3 stanowi,
ze liczba godzin nadliczbowych prze-
pracowanych w zwiazku ze szczego6l-
nymi potrzebami pracodawcy nie moze
przekroczy¢ dla poszczegdlnego pra-
cownika 150 godzin w roku kalenda-
rzowym. Nie jest to jednak sztywna
warto$¢, bowiem w przepisach we-
wnatrzzaktadowych lub tresci umowy
0 pracg, mamy prawo ustali¢ wyzszy
wymiar, maksymalnie 416 godzin w ro-
ku kalendarzowym.

Mozliwo$¢ wdrozenia takich regut, wy-
nika z postanowien art. 131 § 1 kodeksu
pracy, zgodnie z ktorym tygodniowy czas
pracy lacznie z godzinami nadliczbowy-
mi, nie moze przekraczaé przecigtnie

48 godzin w przyjetym okresie rozlicze-
niowym a zatem mnozac 8 godzin przez
52 tygodnie otrzymujemy w rezultacie
416 godzin. Korzystajac z tego przywile-
ju, bezwzglednie musimy przestrzegac za-
sady przecigtnie pigciodniowego tygodnia
czasu pracy oraz limitu godzin nadlicz-
bowych przypadajacych na poszczegdlne
okresy rozliczeniowe. Nieprawidlowym
dziataniem jest takze planowanie z gory,
pracy poza obowigzujacym rozktadem
czasu pracy.
Ponadto nalezy uwzglednié, ze nie bgdzie
mozliwe zlecenie pracy w godzinach nad-
liczbowych, wszystkim pracownikom.
Obowiazujace przepisy, nawet jesli wy-
stapi szczegdlna potrzeba pracodawcy,
zabraniaja zatrudniania w godzinach nad-
liczbowych:
® kobiet w ciazy
® pracownikow mtodocianych
® pracownikow na stanowiskach pracy,
na ktorych wystegpuja przekroczenia
najwyzszych dopuszczalnych stgzen
i natgzen czynnikow szkodliwych
® pracownikow niepelnosprawnych (z wy-
faczeniem pracy polegajacej na pilno-
waniu oraz jesli na wniosek pracowni-
ka, lekarz sprawujacy profilaktyczna
opiekg zdrowotna wyrazi zgodg)
® matek i 0jcOw opiekujacych sie dziec-
kiem do lat 4, bez ich zgody

Pozyskanie pracownika na pewien
okres, zazwyczaj odbywa si¢ poprzez
zawarcie z nim umowy o praceg na czas
okreslony. Niejednokrotnie bardziej
optacalne jest nawiazanie stosunku pra-
cy w ramach umowy o pracg na czas
wykonania pracy lub zastgpstwo.

Stosowanie pierwszego rodzaju z wymie-
nionych wyzej umow jest uzasadnione

Podstawa prawna:

jezeli nie mozna przewidzie¢ terminu jaki
bedzie potrzebny do wykonania zadania.
Z kolei przyjgcie pracownika w celu za-
stgpstwa jest praktykowane w czasie nie-
obecnosci etatowego pracownika i co
istotne przepisy nie obliguja nas do wska-
zania w umowie, doktadnego terminu jej
trwania, co tym samym zdecydowanie
zwigksza funkcjonalno$¢ umow tego typu.
Do skorzystania z ustug agencji pracy
tymczasowej sktania czgsto ograniczenie
czasowe na przeprowadzenie procesu re-
krutacji. Za wyborem tej formy zatrudnie-
nia, moze przemawiaé takze fakt, ze za
posrednictwem agencji, coraz czgsciej,
mozemy zdoby¢ sprawdzonych fachow-
cow, posiadajacych odpowiednie kompe-
tencje i doswiadczenie. W odroznieniu od
typowych umow o pracg na czas okreslo-
ny, umowy o pracg tymczasowa mozna
zawiera¢ wielokrotnie, w tym na bardzo
krotkie (nawet kilku czy jednodniowe)
okresy. Nowelizacja ustawy o zatrudnia-
niu pracownikow tymczasowych, ktora

cd. na str. 5

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (DzU z 1998 r. nr 21, poz. 94 ze zm.).
Ustawa z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych (DzU z 2003 r.,

poz. 1608 ze zm.)

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrud-
nianiu 0s6b niepetnosprawnych (DzU z 1997r. nr 123, poz. 776 ze zm.)
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weszla w zycie w styczniu 2010 r., wpro-
wadzita korzystne zmiany, umozliwiajac
tym samym rozwoj na rynku pracy tym-
czasowej. Zniesione zostato ograniczenie
w zatrudnianiu pracownikéw tymczaso-
wych w firmach, ktére w ciagu ostatnich
6 miesigcy przeprowadzily zwolnienia
grupowe oraz wydluzony zostatl okres za-
trudniania pracownika tymczasowego
u jednego pracodawcy uzytkownika z 12
do 18 miesigecy. Wprowadzono rowniez
modyfikacje w zakresie wydawania $wia-
dectw pracy.

Ustawa szczegotowo reguluje zalozenia
pracy tymczasowej, w tym zasady kiero-
wania pracownikow do jej wykonywania
narzecz pracodawcy uzytkownika. Formal-
nym pracodawca tej grupy pracownikow,
pozostaje agencja zatem w jej gestii lezy
organizowanie procesow rekrutacyjnych
oraz cz¢$¢ obstugi prawnej np. prowadze-
nie akt osobowych. Firma nawiazujac umo-
w¢ z agencja, ktorej przedmiotem jest za-
trudnienie pracownikow tymczasowych,
unika w ten sposob pewnych czynnos$ci
administracyjnych. Jednoczesnie ma moz-
liwo$¢ elastycznego dostosowania stanu
zatrudnienia do wlasnych potrzeb. Warto

takze wskaza¢, ze z mocy prawa (art. 12
ustawy) ustalenie pomigdzy agencja pracy
tymczasowej a pracodawca uzytkownikiem
warunku niezatrudniania pracownika tym-
czasowego przez pracodawce uzytkowni-
ka po zakonczeniu wykonywania pracy
tymczasowej jest niewazne.

Autor:

Grzegorz Sobota
ekspert w zakresie
prawa pracy,
zagadnien
kadrowo-ptacowych,
posiada uprawnienia
inspektora pracy
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Branza TSL a ,,zerowy” VAT w transakcjach importu

Czy dokument celny z ktdrego wynika, Ze import towarow byt dokonany na warunkach DDU
umozliwia firmie przewozowej do zastosowania 0% stawki podatku VAT?

irma, ktora $wiadczy ustugi trans-
Fportu migdzynarodowego kolejo-

wego (z kraju spoza Unii Europej-
skiej do Polski) ma watpliwosci czy samo
oznaczenie na dokumencie celnym SAD'
(dot. importu towaréw) jedynie warunkoéw
dostawy DDU wg Incoterms 20002, umoz-
liwia podatnikowi zastosowanie do ustu-
gi transportu migdzynarodowego 0%
stawke podatku od towaréw i ustug.

Powotujac si¢ na brzmienie art. 83 ust. 1
pkt 23 ustawy o VAT, stawke¢ podatku
w wysokosci 0% stosuje si¢ do ustug trans-
portu migdzynarodowego. Natomiast przez
ustugi transportu migdzynarodowego zgod-
nie z definicja zawarta w ust. 3 pkt 1 po-
wotlanego artykutu rozumie si¢ przew6z lub
inny sposob przemieszczania towarow:
® 7 miejsca wyjazdu (nadania) na teryto-
rium kraju do miejsca przyjazdu (prze-
znaczenia) poza terytorium Unii Euro-
pejskiej,
® 7 miejsca wyjazdu (nadania) poza te-
rytorium Unii Europejskiej do miejsca
przyjazdu (przeznaczenia) na teryto-
rium kraju,

® 7z miejsca wyjazdu (nadania) poza te-
rytorium Unii Europejskiej do miejsca
przyjazdu (przeznaczenia) poza teryto-
rium Unii Europejskiej, jezeli trasa
przebiega na pewnym odcinku przez te-
rytorium kraju (tranzyt),

® 7z miejsca wyjazdu (nadania) na teryto-
rium panstwa cztonkowskiego innym
niz terytorium kraju do miejsca przy-
jazdu (przeznaczenia) poza terytorium
Unii Europejskiej lub z miejsca wyjaz-
du (nadania) poza terytorium Unii Eu-
ropejskiej do miejsca przyjazdu (prze-
znaczenia) na terytorium panstwa
cztonkowskiego inne niz terytorium
kraju, jezeli trasa przebiega na pewnym
odcinku przez terytorium kraju;

Niewatpliwie, aby przewoznik mogt za-

stosowac 0% stawke podatku VAT dla ww.

ushug transportu migdzynarodowego po-
winien zgromadzi¢ dokumenty okreslone

w ust. 5 tej ustawy, tj.:

— list przewozowy lub dokument spedy-
torski (kolejowy, lotniczy, samochodo-
wy, konosament morski, konosament
zeglugi $rodladowej), stosowany wy-

! Odprawa celna zostata dokonana na terytorium Polski
20d 1 stycznia 2011 r. obowiazuja nowe reguty handlu migdzynarodowego, tj. Incoterms 2011. Przy czym na potrzeby niniejszej publikacji przyjgto uprzednio

obowiagzujace formuty handlowe.

facznie w komunikacji migdzynarodo-
wej, lub inny dokument, z ktérego jed-
noznacznie wynika, ze w wyniku prze-
wozu z miejsca nadania do miejsca
przeznaczenia nastgpilo przekroczenie
granicy z panstwem trzecim, oraz fak-
tura wystawiona przez przewoznika
(spedytora),

— dokument potwierdzony przez urzad
celny, z ktoérego jednoznacznie wyni-
ka fakt wliczenia wartos$ci ushlugi do
podstawy opodatkowania z tytulu im-
portu towaréw.

W konsekwencji powstaje pytanie, czy
jesli firma transportowa otrzyma od ustu-
gobiorcy dokument celny SAD, w ktérym
powotane zostana warunki DDU wg In-
coterms 2000, bedzie uprawniona do za-
stosowania 0% stawki podatku VAT. Sko-
ro z pozostatych pozycji tego dokumentu
nie wynika w sposob jednoznaczny, ze
wartos$¢ transportu zostala odpowiednio
wliczona do podstawy opodatkowania
importu towarow?>.

cd. na str. 6

3 Zgodnie z brzmieniem art. 29 ust. 13 ustawy o VAT, podstawa opodatkowania w imporcie towarow jest warto$¢ celna powigkszona o nalezne clo (...). Z kolei
w ust. 15 analizowanego przepisu prawa podatkowego czytamy, ze ww. podstawa opodatkowania obejmuje, o ile elementy te nie zostaty do niej wlaczone: prowizje,
opakowania, transport i koszty ubezpieczenia, ktore zostaly juz poniesione albo bgda poniesione do pierwszego miejsca przeznaczenia na terytorium kraju (...).
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Odpowiadajac na ww. watpliwos$¢ nalezy
w pierwszej kolejnosci wskazac, ze dosta-
wa towaru realizowana wg reguly DDU
Incoterms 2000 oznacza, ze sprzedawca
zobowiazat si¢ do organizacji i poniesie-
nia kosztu zaladunku, transportu do na-
bywcy do momentu przekazania towaru do
dyspozycji kupujacego w ustalonym miej-
scu. Z powyzszego warunku handlu mig-
dzynarodowego wynika zatem, ze cena
dostawy towaru realizowana wg reguty
DDU zawiera réwniez koszty transpor-
tu do miejsca ich przeznaczenia.

Co wigcej, jak czytamy w instrukcji wy-
pelniania zgloszen celnych (dla importu
towaréw) w poz. 44 zgloszenia celnego
nalezy poda¢ kody odnoszace si¢ do kosz-
tow wchodzacych w sktad podstawy opo-
datkowania podatkiem VAT i podatkiem
akcyzowym, o ile elementy te nie zosta-
ly wlaczone do wartosci celnej*.

Natomiast zgodnie z art. 29 WKC, war-
toscig celnag przywozonych towarow jest
wartos¢ transakcyjna, to znaczy cena fak-

tycznie zaptacona lub nalezna za towar
wtedy gdy zostaly one sprzedane w celu
wywozu na obszar celny Wspolnoty (...).
Natomiast jak czytamy w art. 32 pkt 1 lit.
e WKC, w celu ustalenia wartosci celnej
z zastosowaniem art. 29, do ceny faktycz-
nie zaptaconej lub naleznej za przywozo-
ne towary dodaje si¢ koszty transportu
i ubezpieczenia przywiezionych towarow.
Przy czym jak podaje si¢ w literaturze,
przepis art. 32 wymienia szczegotowo ele-
menty, ktore nalezy doda¢ do ceny fak-
tycznie zaptaconej lub naleznej za towar
w celu ustalenia wartosci celnej, o ile ele-
menty te nie zostaty uwzglednione w ca-
tosci w cenie przywiezionych towarow?.

Odnoszac powyzsze przepisy na grunt
przedstawionego stanu faktycznego nale-
zy uznaé, iz skoro dostawa towar6w zo-
stata dokonana zgodnie z reguta DDU wg
Incoterms 2000, oznacza to, ze w ceng
towaru wkalkulowano rowniez warto$¢
poniesionego przez sprzedawcg transpor-
tu. Zwykle w takim przypadku w poz. 44
dodatkowe informacje / zataczone doku-
menty / Swiadectwa i pozwolenia, wymie-
nia si¢ dokument transportowy, np. CIM

4 http://www.mf.gov.pl/_files /sluzba_celna/instrukcja sad 1 13 wersja 27 12 2010_final.pdf
5 M. Kalka, U. Ksieniewicz, Wspolnotowy Kodeks Celny, Unimex, Wroctaw 2007, str. 131
¢ http://www.mf.gov.pl/_files /sluzba_ celna/dokument_sad/dokumenty 15 09 2011 44 sad.pdf

czy SMGS potwierdzajacy wykonanie
ustugi transportu towarow (symbol
N722°). Zatem, organ celny w takim przy-
padku posiada informacj¢ o wykonaniu
ustugi transportowej. Tym samym, a con-
trario gdyby cena ustugi transportowej nie
byta wliczona do kalkulacji wynagrodzenia
za towar, zadalby przedstawienia przez zgla-
szajacego informacji o kosztach ushugi trans-
portowej. Zatem skoro za warto$¢ celna
zostata przyjeta warto$¢ transakcyjna
uwzgledniajaca rowniez koszty transportu,
nie ma mozliwosci aby w dokumencie cel-
nym zostaty one odrgbnie doliczone do pod-
stawy opodatkowania podatkiem VAT.

Podobne stanowisko mozna rowniez wyin-

terpretowac z wyjasnien organdéw podatko-

wych, przyktadowo z postanowienia w spra-

wie interpretacji prawa podatkowego

Naczelnika Trzeciego Mazowieckiego Urzg-

du Skarbowego w Radomiuz dnia 8 grud-

nia 2005 r. (sygn. 1473/WV/443/339/231/
2005/SK).

Autor: Pawet Barnik,

konsultant podatkowy,

Departament Podatkéw Posrednich

ECDDP Sp. z 0.0.
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Posiadasz tylko licencje miedzynarodowa,
pomysl rowniez o uzyskaniu krajowej!

0 4 grudnia coraz blizej, a jest to
Ddata, ktora zmieni warunki wyko

nywania zawodu przewoznika
i ustug $wiadczonych transportem drogo-
wym. Tego dnia wejdzie w zycie tzw. ,,pa-
kiet drogowy”, czyli trzy Rozporzadzenia
EU nr 1071, 1072 1 1073 regulujace wy-
konywanie ustug przewozowych drogo-
wych. Migdzy innymi nowe prawo unijne
wprowadzi licencje wspdlnotowe zamiast
obecnych migdzynarodowych. Projekt
zmiany ustawy o transporcie drogowym
i kierujacymi pojazdami, ktéry doprecy-
zowuje stosowanie niektorych przepiséw
unijnych rozporzadzen zaktada, ze kazdy
przewoznik bedzie musiat uzyskac licen-

cje krajowa, ktdéra bedzie uprawniata do
wykonywania zawodu przewoznika.

O szczegotach tych zmian i wejsciu w zy-
cie ,,pakietu drogowego” dyskutowano
podczas konferencji w dniu 19 pazdzier-
nika 2011r. w Warszawie pt. ,,Co czeka
firmy transportowe po 4 grudnia 2011 r.”,
ktora zorganizowat portal Logistyka.in-
for.pl pod patronatem Pracujwlogisty-
ce.pl. Spotkan i dyskusji o tym co zdarzy
si¢ 4 grudnia br. na rynku transportu
drogowego toczy si¢ obecnie w Polsce
wiele, a temat nie schodzi z ust przewoz-
nikow, ktdrzy sa coraz bardziej zdezorien-
towani co maja zrobi¢, aby przejsé te

=i ] '..- -‘

iy

zmiany bez wigkszych zawirowan. Pod-
czas konferencji posrod zaproszonych
ekspertow 1 przedstawicieli Srodowiska
transportowego byt takze Andrzej Bog-
danowicz dyrektor Departamentu Trans-
portu Drogowego Ministerstwa Infra-
struktury, ktory starat si¢ wyjasnic

cd. na str. 7
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uczestnikom konferencji nowe uwarunko-
wania. Przede wszystkim ,,pakiet drogowy”
ma zharmonizowaé i wprowadzi¢ w calej
UE jednolite warunki dostgpu do zawodu
przewoznika, aby wyréwnaé warunki kon-
kurowania przedsigbiorstw na terenie UE.
—Czy 4 grudnia jest data graniczna, po kto-
rej nastapi przewrot na rynku transportu
drogowego? — pytal retorycznie Andrzej
Bogdanwicz podczas konferencji — Moim
zdaniem nie, gdyz oceniam, ze jest to data
poczatku zmian, a nie data graniczna. Tego
dnia zaczna obowiazywaé nowe zasady
dostgpu do zawodu przewoznika. A dla
firm, ktore posiadaja juz uprawnienia do
wykonywania zawodu bedzie to poczatek
weryfikacji uprawnien. — ttumaczyt An-
drzej Bogdanowicz.

Polski transport drogowy w liczbach:

wykonywa¢ zawdd przewoznika. Nato-
miast jezeli ta ustawa nie bedzie przyjeta
do 4 grudnia, to wykonywanie zawodu
przewoznika bedzie nadal odbywato sig
zgodnie z dotychczasowa ustawa o trans-
porcie drogowym, przy czym rowniez bgda
obowiazywaly przepisy unijnych rozporza-
dzen tzw. ,,pakietu drogowego”.

— Proponujemy, aby w Polsce zezwoleniem
na wykonywanie zawodu przewoznika byta
licencja na krajowy transport drogowy. Juz
dzisiaj wejscie do krajowego transportu dro-
gowego odbywa si¢ na rOwnowaznych zasa-
dach jak do transportu migdzynarodowego.
Licencja krajowa otwierataby drogge do ubie-
gania si¢ o licencj¢ wspdlnotowa, ktora za-
stapi licencjg¢ migdzynarodowa. — thumaczyt
podczas konferencji Andrzej Bogdanowicz.
Czyli chcac wykonywac przewozy migdzy-
narodowe przewoznik bgdzie musiat po-

Obecnie tylko w samym transporcie migdzynarodowym na polskim rynku mamy
ok. 140 tys. samochoddw ciezarowych i tyle tez wydano wypisow z licencji miedzyna-
rodowych. Ponad 25 tys. firm wykonuje ustugi w transporcie miedzynarodowym. Okoto
80 proc. z nich to przedsiebiorstwa posiadajace od 1 do 20 pojazdéw.

Kluczowe jest to, ze rozporzadzenia unij-
ne sa stosowane wprost, czyli ich zapisow
nie przenosi si¢ do prawa krajowego. Je-
dynie nalezy doprecyzowac niektore za-
gadnienia, co pozostawiono panstwom
cztonkowskim. Chodzi np. o kwestie zwia-
zane z uzyskaniem zezwolen na wykony-
wanie zawodu przewoznika. Czy bedzie
wprowadzony nowy dokument (nowe ze-
zwolenie), czy stare dokumenty bgda wy-
mieniane na nowe, etc. W celu doprecyzo-
wania niektorych zapisow Rozporzadzen
1071, 1071 1 1073, powinna zosta¢ wyda-
na stosowna ustawa, ktora miataby wej$¢
w zycie rowniez 4 grudnia. Projekt takiej
ustawy powstal (projekt zmiany ustawy
o transporcie drogowym oraz zmiany usta-
wy o kierujacych pojazdami dostepny jest
na stronie: http:/bip.mi.gov.pl/pl/bip/pro-
jekty aktow prawnych/projekty ustaw/
ustawy_transport_drogowy/td062011), ale
niestety zbyt pézno, gdyz nie zostal jesz-
cze przyjety przez Sejm iczeka na jego
rozpatrzenie. Jednakze istnieje (chociaz
mata) szansa na to, ze projekt tej ustawy
zostanie przyjety na czas. Jesli tak sig sta-
nie, to WOWCzas WSZysCcy przewoznicy
(réowniez ci, ktorzy do tej pory wykonywa-
li tylko przewozy migdzynarodowe) bgda
musieli uzyskac licencje krajowa, aby moc

siada¢ licencj¢ wspolnotowa, aby ja uzy-
skac bedzie musiat rowniez posiadac licen-
cj¢ krajowa. Tak zaktada projekt Minister-
stwa Infrastruktury, ktory ma by¢
przedtozony Parlamentowi. Zaktada on
réwniez zachowanie wazno$ci wszystkich
wydanych do 4 grudnia dokumentéw na
okres, na ktory zostalty wydane (czyli np.
certyfikaty kompetencji zawodowych, li-
cencje). Jednakze w zwiazku z wejsciem
nowych warunkow wykonywania ushug
transportowych, przewoznicy beda musie-
li poddaé si¢ weryfikacji (czy spetiaja
nowe warunki), ale beda mieli na to jeden
rok, do grudnia 2012 r.

— Zezwolenie na wykonywanie zawodu
przewoznika — czyli licencja krajowa —
docelowo bytaby dokumentem, ktore mu-
sieliby uzyska¢ wszyscy przewoznicy. Li-
cencje te wydawac beda Starostwa. Oczy-
wiscie o licencje wspolnotowa trzeba
bedzie ztozy¢ wniosek do Biura ds. Trans-
portu Migdzynarodowego w Gtéwnej In-
spekeji Transportu Drogowego. — mowit
Andrzej Bogdanowicz.

Nalezy jednak pamigta¢ o jeszcze jednej
rzeczy — weryfikowana bedzie takze kon-
dycja finansowa i deklaracje finansowe

przedsigbiorstw transportowych ubiegaja-
cych si¢ o licencje wspdlnotowe. Progi
zabezpieczen, czyli 9 tys euro na pierwszy
pojazdii5 tys. euro na kazdy nast¢pny nie
ulegna zmianie. I tutaj uwaga, warunki udo-
kumentowania gwarancji finansowej sa
bardziej uszczegotowione w rozporzadze-
niach unijnych niz jest obecnie. Zgodnie
z rozporzadzeniem unijnym przedsigbior-
ca bgdzie musial wykaza¢ na podstawie
poswiadczonych przez audytora lub odpo-
wiednio upowazniona osobg na podstawie
rocznych sprawozdan finansowych, ze dys-
ponuje kapitatem i rezerwami o wartosci
réwnej co najmniej 9 tys. euro w przypad-
ku pierwszego pojazdu oraz 5 tys. w przy-
padku kazdego kolejnego auta.

Podczas konferencji poruszono jeszcze wie-
le innych zagadnien tj. zarzadzajacy trans-
portem, siedziba przedsigbiorcy, dobra re-
putacja oraz bazy cksploatacyjne. Tadeusz
Wilk ze Zrzeszenia Migdzynarodowych
Przewoznikoéw Drogowych w swoim wysta-
pieniu zwrocit uwagg na brak szczegotow,
ktore opisywatyby obiekt bazy eksploata-
cyjnej oraz ,,dobrej reputacji”.

— Istotng zmiang jest nowe okreslenie sie-
dziby firmy i bazy eksploatacyjnej. Mamy
powazne watpliwosci do projektu zmiany
ustawy o transporcie drogowym i ustawy
kierujacymi pojazdami, ktory okresla bazg
eksploatacyjna, jako obiekt speiniajacy
warunki prawa budowlanego i ochrony $ro-
dowiska. Podj¢lismy trud, zeby sprawdzic¢
jak wygladaja uregulowania dotyczace
bazy eksploatacyjnej w innych krajach UE,
aby moc wnies¢ jeszcze przed przyjeciem
tego projektu nasze uwagi i poprawki.
Zwracam rowniez uwage na pojecie ,,do-
brej reputacji”, ktorej warunki w rozporza-
dzeniu unijnym sa zaostrzone w stosunku
do tego co mamy obecnie. — mowit pod-
czas konferencji Tadeusz Wilk z ZMPD.

Z kolei Marcin Kopka radca prawny z Kan-
celarii Prawnej Olszewski Tokarski
i Wspolnicy omowit szczegdtowo zapisy
unijnych rozporzadzen wyjasniajac zagad-
nienia prawne, a Marek Biesiekierski dy-
rektor operacyjny Pekaes S.A przedstawit
obawy dotyczace wejscia w zycie unijnych
rozporzadzen z punktu widzenia przewoz-
nika i operatora logistycznego. Konferen-
cje prowadzita prof. Halina Brdulak ze
Szkoty Glownej Handlowej. Prezentacje
z konferencji dostgpne sa na stronie: http:/
/logistyka.infor.pl

Opr. Pracujwlogistyce.pl
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leksander Maczko wiceprezes ET Lo-

gistik Sp. z 0.0. to kolejna postac, kté-

ra naszym zdaniem zastuguje na mia-
no Giganta Logistyki. Jego pasjg zawodowg
jest szukanie matematycznego sposobu opi-
sania zjawisk ilosciowych i wyciggania wnio-
skéw wynikajacych z tego opisu. Bo jak méwi
— Branza logistyczna ma to do siebie, Ze ce-
chuja jg duze zbiorowosci, duza powtarzalnosé
i duze liczby. To idealne podtoze do tego aby
stosowac tutaj modele ekonometryczne.

Pasja do ekonometrii niewatpliwie przektada
sie na sukcesy. Jednym z nich jest stworze-
nie zespotu do zaprojektowania i wdrozenia
ogdlnokrajowego systemu spedycji drobnico-
wej w ET Logistik.

— Oczywiscie nie jest to sukces indywidualny,
chociaz nieskromnie powiem, ze bytem jednym
z gtdwnych kreatorow tej idei. Przyczynkiem do
realizacji tego przedsiewzigcia bylo — jak zwy-
kle to sie zdarza - dostrzezenie zapotrzebo-
wania rynku na tego typu rozwigzanie oraz na
tyle duze strumienie istniejacych juz potokow
tadunkdw, ktére dawaly wymagang swobode
projektowa, potrzebng do uruchomienia takie-
go systemu — mowi Aleksander Maczko.
Zaproponowat stworzenie systemu uniwersal-
nego i otwartego, co spotkato sie z aprobatg
pozostatych cztonkdw zarzadu. Pierwsze dzia-
tania na rzecz wdrozenia tego systemu zosta-
ly podjete juz w latach 2003/2004 r. Dzisiaj
system ETLnet funkcjonuje dobrze, co spra-
wia ze ET Logistik jest w pierwszej pigtce firm,
ktdre posiadajg wiasny ogdlnokrajowy system
drobnicowy.

— Budowali$my go zupetnie od podstaw.
StworzyliSmy siatke terminali nadawczo-
-odbiorczych, centralne HUBY, siec regular-
nych potaczen, itd. Do tego zaprojektowali-
$my odpowiednie systemy informatyczne.
System ten ciggle sie rozwija — dodaje.

W 2011 r. sfinalizowane zostaty prace nad wdro-
Zeniem rejestrowanej penej Sciezki tempera-
turowej. Wskazniki jako$ci jakie dzisiaj ten sys-
tem oferuje klientom wynoszg obecnie
w zakresie terminowos$ci dostaw 98,5 proc.,
a dla podsysteméw dedykowanych kluczowym

G|GANC| LOGISTYKI

Logistyka to idealne podioze
do zastosowania modeli ekonometrycznych

klientom i partnerom zagranicznym wskaznik
przekracza 99,5 proc. A jak to wptyneto na wy-
niki ekonomiczne i pozycje firmy na rynku?

— Najlepiej zobrazuie to fakt, ze w ostatnich la-
tach odnotowujemy kilkudziesiecio procentowe
przyrosty w wolumenie przesytek. W latach
2003/2004 zatrudnialismy niecate 200 oséb.
Dzisiaj mamy ponad 500 pracownikéw, z kt6-
rych wiekszos¢ pracuje w systemie dystrybucji
krajowej. Moge przypuszczaé, ze gdybySmy tej
decyzji wowczas nie podieli, zupetnie inaczej
uksztattowataby sie nasz profil biznesowy. Na
pewno ET Logistik nie bytby operatorem posia-
dajacym zdolno$¢ do $wiadczenia ustug o ta-
kim stopniu uniwersalnosci — wyjasnia.

Kolejne etapy sa nieuniknione

Aleskander Maczko nie zamierza spoczg¢ na
laurach, ale dalej pracowac¢ nad rozwojem fir-
my i ustug.

— Kolejnym etapem bedzie tworzenie podsys-
temoéw dedykowanych w obstudze poszczegol-
nych grup towarowych, wymagajacych specy-
ficznych warunkdw przewozu. Na pewno
bedziemy rozbudowywa¢ obstuge produktow
typu fresh, tez w oparciu o nasze autorskie roz-
wigzania. To moze by¢ krok otwierajacy dostep
np. do obstugi sektora farmaceutycznego.
Z pewno$cig stoimy tez przed wyzwaniem
w zakresie przesytek niebezpiecznych. Nie wy-
kluczamy nawigzywania wspdtpracy w tym seg-
mencie z innymi operatorami. Uwazam, ze
branza powinna dgzy¢ do korzystania z mozli-
wosci poszukiwania wspdinych grup interesu.
Coraz wigcej operatoréw to dostrzega i coraz
chetniej podejmuije takg wspétprace zachowu-
jac neutralnosé. To przysziosé branzy TSL, two-
rzenie uktadéw synergicznych z zachowaniem
neutralnosci i bezpieczenstwa biznesowego. —
mowi o dalszych planach rozwoju.

Dzieki temu firma bedzie mogta podja¢ sie no-
wych ustug w zakresie obstugi sektora produk-
cji i zaopatrzenia hurtowni w branzy farmaceu-
tycznej. W obszarze zainteresowania znajduje
sie rowniez $wiadczenie ustug ztozonych, dla
przyktadu w zakresie podstawowego zaopa-
trzenia sprzetowego placéwek medycznych.

— Oprécz realizacji samych dostaw mam tu
na mysli logistyke serwisowg zwigzang np.
z wypakowaniem towaru, jego ustawieniem
i przygotowaniem do procesu uruchomienia.
Tutaj juz nie mamy do czynienia jedynie z pro-
stym przewozem tadunku, lecz rozszerzony-
mi kompetencjami i odpowiedzialnoscig. Dzi-
siaj rozwoj logistyki to réwniez przejmowanie
od klientéw kompetencji dotychczas wykony-
wanych przez samego klienta, badz podzle-
canych innym wykonawcom. Branza logistycz-
na bedzie otwiera¢ sie na tego rodzaju, nawet
wyspecjalizowane ustugi, co juz dzis ma miej-
sce. — wyjasnia Aleksander Maczko.

Najwieksza uwage skupia
ochrona $rodowiska

Przy rozwoju ustug trzeba mie¢ na wzgledzie
zmiany w otoczeniu zewnetrznym, czyli zmia-
ny w gospodarce, na rynku pracy czy w pra-
wodawstwie. W opinii Aleksandra Maczko to
na co trzeba bedzie zwréci¢ szczegoing uwa-
ge w najblizszym czasie, to podejscie do za-
gadnien ochrony $Srodowiska.

— Problem ten nadal jest gtéwnie tematem me-
dialnym, ale w niedtugim czasie stanie sie ele-
mentem wpisanym w strategie kazdej wiekszej
firmy. Wymusi to na nas otoczenie legislacyj-
ne jak i klienci, dla ktorych coraz czesciej z réz-
nych powodow istotne jest spetienie wymo-
gow ekologicznych. Jedli posiada sie ambicje
obstugi coraz szerszej grupy klientow, o sze-
rokim spektrum wymagan, konieczne jest za-
pewnienie elastycznosci dziatania i uzyskanie
zdolnoci dostosowawczych, co przy dzisiej-
szych zjawiskach makroekonomicznych, sta-
nowi¢ bedzie duze wyzwanie — méwi o wyzwa-
niach jakie jego zdaniem czekajg logistyke.
Zapytany o to czego zyczytby branzy logistycz-
nej, poza sprawng i rozwinietg infrastrukturg
nalezatoby zyczy¢ sobie, aby w Polsce zaist-
niata strategia rozwoju branzy TSL, zbudowa-
na w dialogu pomiedzy decydentami, branzo-
wymi organizacjami samorzgdowymi,
biznesem i Srodowiskiem naukowym. Strate-
gia taka jest nam wszystkimi — nie tylko logi-
stykom — bardzo potrzebna.
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Zrédto sity i pomystow

Energie i pomysty do pracy Aleksander Maczko
czerpie gtéwnie dzieki kontaktom branzowym
i wspotpracy ze Srodowiskiem naukowym, jak
chociazby Uniwersytetem Ekonomicznym
w Katowicach, ktory jest tez jego macierzysty
uczelnia. Podpatruje co dzieje sie poza grani-
cami i na biezaco $ledzi literature branzowa.
Wzorce czerpie najczgsciej z rynku niemiec-

kiego, a to z racji tego, ze wiekszos¢ klientow
ma silne powigzania z tym rynkiem, wiec
tatwiej jest zrozumie¢ standardy jakich ocze-
kuja. Jego pasjg zawodowa jest szukanie ma-
tematycznego sposobu opisania zjawisk ilo-
$ciowych i wyciggania wnioskéw wynikajacych
z tego opisu.

Poza pracg, sprawia mi ogromna przyjemno$¢
stuchanie muzyki na lampowym sprzecie au-
dio i wszystko co jest zwigzane z dgzeniem

do uzyskania ,dZzwieku doskonatego” — mowi
0 sobie Aleksander Maczko.

Uprawia réwniez turystyke gorska, jego ulu-
bione miejsce to Karkonosze, ktére wcigz od-
krywa i cieszy sie, ze nie sg przepetnione tu-
rystami. — To wtadnie muzyka i przebywanie
blizej przyrody pozwala mi zregenerowag sity.
— dodaje.

(Opr. Beata Trochymiak)

QOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOOOOOOODOOOOOOOOODDO OO O OO OOOOOOSOOOOSOOO OGO OO OO OOOOOOOO OO OOOOOO

Mocna strona polskiej logistyki to...

— Nowoczesne magazyny i najlepsze techno-
logie. Z racji tego, ze inwestycje w logistyke
zostaty stosunkowo niedawno poczynione, to
firmy dysponujg nowoczesnym sprzetem i wy-
posazeniem. Tego moga nam zazdroSci¢ w in-
nych krajach, gdzie rynek ten ksztattowat sie
20-30 lat wczesniej. To jest nasza sita, ktdrg
bedziemy dysponowac jeszcze przez kilka lat.
Réwniez polscy managerowie sg bardzo do-
brymi specjalistami na tle innych rynkéw w kra-
jach europejskich. Dzisiaj, wielu rozwigzan Eu-
ropa moze uczy¢ sie od Polakéw. Mamy
naprawde bardzo dobrych ekspertdw i to row-
niez stanowi ogromny potencjat oraz wzmac-
nia naszg pozycje w logistyce.

Patrzac z drugiej strony, najtrudniejsze
w logistyce jest dzisiaj...

- O ile logistycy nie majg problemu z przesy-
tem duzych tadunkéw na duzych odlegto-
$ciach, o tyle najtrudniejszym zadaniem oka-
zuje sie ,logistyka ostatniej mili”, czyli
krotkodystansowe dostawy matych ilosci do
réznych punktéw, gdzie trudno jest osiagnac
ekonomike skali. Zorganizowanie takiej sieci
dostaw jest bardzo trudne. Oczywiscie wiele
firm to robi, ale nadal wigze sie z wieloma pro-
blemami. Z drugiej strony, dgzenie do ciecia
kosztdw za wszelka cene powoduje utrate ja-
kosci. Znalezienie ztotego $rodka w obliczu
tych kosztéw nie zawsze jest jednoznaczne
Z wysokim poziomem obstugi klienta. To
ogromny minus i z tym bedzie musiata wkrot-
ce zmierzy¢ sie branza.

Realizuje Pani wiele ciekawych projektow
wlaczajac w nie studentow, czego brakuje
we wspolpracy z firmami?

- Ubolewam nad tym, ze brakuje przekona-
nia do wspétpracy ze srodowiskiem naukowym
jak iz miodymi ludzmi. Niestety w wielu fir-
mach, studentdw traktuje sie jak wrogdw, ktd-
rzy przychodzg tylko po to zeby wykras¢ in-
formacje i przekaza¢ je konkurencji. Takie
myslenie jest na porzadku dziennym, szcze-
golnie w mniejszych firmach. Chciatabym,
aby przedsiebiorcy spojrzeli na studentdw jak
na przysztych pracownikéw, ktorzy zasilg
w przyszto$ci szeregi specjalistow. Po cze-
§ci wina lezy w systemie w jakim odbywajg
sie staze i praktyki, jest zbyt stabo rozwinie-
ty, co powoduje ze praktykant zamiast by¢
pomocg staje sie problemem. Marzy mi sie
wieksza otwartos$¢ firm na mtodych ludzi i lep-
sza oferta praktyk. Tym bardziej, ze nasze
firmy majq sie czym pochwali¢ i mogq na-
uczy¢ studentéw na czym polega logistyka.
Staboscig rynku jest tez zbyt maty udziat
praktykéw w zajeciach dydaktycznych. Jesli
nawet specjalisci zaangazujg sie w wykiady,
to ograniczajg sie one raczej do promociji,
a nie studium przypadku probleméw z jaki-
mi stykajg sie w swojej dziatalnosci. Taka
wspdtpraca nie ma sensu, bo nie przynosi
zadnych efektéw edukacyjnych. Szkoda, ze
praktycy nie zawsze to rozumiejg.

Osiagneta Pani wiele sukcesow, a ten naj-
wazniejszy...

- Jestem dydaktykiem, wiec i moje sukcesy
zwigzane sg z nauczaniem. Oczywiscie moge
mowi¢ o swoim wewnetrznym poczuciu spet-
nienia, za ktére uwazam ksztatcenie specjali-
stéw dla logistyki. Ogromng satysfakcije prze-

Mam duszg misjonarza  Giganci oesrm

Rozmowa z prof. UE dr hab. Danuta Kisperska-Moron z Katedry Logistyki Ekonomicznej
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach o logistyce i o niej samej

zywam wtedy, kiedy widze swoich studentéw
w firmach logistycznych oraz kiedy potrzebu-
jac czegos z nauki wracajg do mnie. Nato-
miast, najwiekszym sukcesem chyba bylo to,
ze w potowie lat 90. udato sie stworzy¢ pod-
stawe programow ksztatcenia dzisiejszych lo-
gistykow. Wszystko odbywato sie w ramach
programu unijnego we wspétpracy z najlep-
szymi uczelniami na rynku europejskim. Oczy-
wiscie nie mozna tutaj méwic¢ o indywidualnym
sukcesie, chociaz bytam koordynatorem pro-
gramu i udato mi sie na tyle zmotywowac lu-
dzi biorgcych w nich udziat, aby uwierzyli w ten
projekt i zaczeli dziataé. Na pewno byt to po-
czatek polskiej logistyki w ksztatceniu wy-
zszym.

Energia i pomysty do pracy pochodza z...
— Odpowiem banalnie, mam to w genach.
Gdzie$ w $rodku drzemie we mnie poczucie
spetnienia jakiej$ misji. Mam dusze misjona-
rza. Kiedy$ energie dawata mi zwykia cieka-
wos¢ ludzi i $wiata, a dzisiaj motorem do dal-
szych dziatan jest to, ze udaje mi sie zrobi¢
€0$ nowego i pozytecznego.

Czas wolny najchetniej spedza Pani...

- Zartujac, czasami pytam co to jest czas wol-
ny? Oczywi$cie mam go bardzo mato, ale je-
$li uda sie znalez¢ wolng chwile siegam po
literature wspdtczesna, ogladam dobre filmy,
jestem fankg rezyserii Polanskiego. Kiedy$
gratam tez na fortepianie, ktory uwielbiam
i mam nadzieje, ze uda mi sie do tego po-
wrocic.

Tego Pani zycze i dziekuje za rozmowe,

Beata Trochymiak
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A KOBIETY W LOGISTYCE

Danuta Cholewa i Agnieszka Pamuta to kolejne ,,Kobiety w logistyce”, ktore prezen-
tujemy na naszych tamach. Jedna z nich porzucita zawod nauczycielki dla spedycji
a druga postanowila rozszerza¢ swoje umiejetnosci przechodzac z handlu zagranicz-
nego do branzy TSL. Laczy ich jeden mianownik — praca w TSL stala si¢ ich pasja!

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO COOOO OOV VOOV OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

Miedzy Wschodem a Zachodem...

Sp. z 0.0. w Pruszkowie

Agnieszka Pamuta kierownik oddziatu DTA

gow firmach handlowych,
gdzie spedzitam kilkana-
$cie lat. Oczywiscie mu-
siatam uzupetié¢ w swoim
czasie wiedzg¢ meryto-
ryczna na warszawskiej
SGH, na wydziale zarza-
dzania i marketingu. —
méwi Agnieszka Pamuta
o swoim do$wiadczeniu
zawodowym.

Czemu wigc przeszta do
spedycji? — Miatam bardzo
duzo kontaktéw handlo-
wych, a poniewaz realiza-
cja kontraktéw wiaze sig
rowniez z dostarczeniem
towaru (co kiedys nie bylo
wcale takie tatwe), dziat
handlowy odpowiadal row-
niez za logistyke tego trans-
portu, tacznie z przetadun-
kami. Wigc sila rzeczy
zapoznalam sig¢ z praca ter-
minali przetadunkowych,
przez ktore wysytany byt
towar do Rosji, Biatorusi,
Ukrainy, Kazachstanu albo

— Z wyksztalcenia zielarka, z zamitowa-
nia podréznik, a z zawodu manager —
moéwi o sobie w kilku stowach Agnieszka
Pamuta. Prace tuz po studiach zaczeta
w duzej firmie handlowej przy biurze
Radcy Handlowego Ambasady Polski
w Moskwie. Ale nie zagrzata tam dhugo
miejsca, bo bylo zbyt spokojnie. Po poét
roku przeniosta si¢ do centrali handlu za-
granicznego — dawny Metronex w War-
szawie. — Postuguje si¢ ptynnie jezykiem
rosyjskim, wigc od zawsze moja praca
zwiazana byla z rynkami wschodnimi.
Zasady handlu ze Wschodem poznatam od
podszewki, zaczynajac od stanowiska asy-
stentki az po dyrektora dziatu handlowe-

Tadzykistanu koleja szero-
kotorowa z Mataszewicz i Woli Baranow-
skiej linia LHS. To tutaj nauczytam si¢ spe-
dycji i organizacji transportu. —wyjasnia. Po
kilkunastu latach pracy w handlu przyszedt
moment, zeby co§ zmienic.

— Stwierdzitam, ze w handlu nie mogg juz
bardziej rozwina¢ si¢ zawodowo, a spe-
dycji do konca jeszcze nie poznatam. —
moéwi. — Odpowiedziatam na ogloszenie
DTA, gdzie zaproponowano mi prace.
Rozgladajac si¢ za nowym biurem dla jed-
nego z istniejacych oddzialow, znalaztam
ciekawe miejsce na stworzenie jeszcze
jednego, w Pruszkowie. Zupetnie inne
zadania, inny klient, nowe wyzwanie, to
mnie chyba najbardziej zaintrygowalo.

Wriasciwie kazdy z kilkunastu oddziatow
DTA, poza odprawa celna, znajdujac si¢
w kluczowych logistycznie miejscach
Polski ma troch¢ inne zadania, zwiazane
z potrzebami klienta.

— Zarzad Grupy DTA zaufat mi i pozwo-
lit zrobi¢ badania rynku, projekt i dalej,
na napisanie biznesplanu, az po jego re-
alizacje¢ 1 otwarcie biura. — wylicza p.
Agnieszka. Obecnie oddziat, ktorym kie-
ruje, liczy kilka osob, ale to dopiero po-
czatek drogi, jaka przyjeta w swoim pro-
jekcie. — Otwarcie tego oddziatu zaledwie
pottora toku temu uwazam za duzy suk-
ces. Nasz zespot wypracowuje zyski, cia-
gle stawiamy sobie nowe wzywania, je-
stedmy preznym zespotem. — mowi. —
Oczywiscie skupiamy si¢ na rynkach
wschodnich, organizujac dostawy i prze-
fadunki towaréw migdzy Wschodem a Za-
chodem Europy. — dodaje. Na rozwoj tego
oddzialu ma jeszcze sporo nowych pomy-
stow, chociaz jej do§wiadczenie w bran-
zy TSL wynosi kilka lat. Wiedzg z zakre-
su zarzadzania w logistyce uzupeknita na
kolejnych studiach podyplomowych trans-
portu i spedycji na warszawskiej SGH.
Nie lubi odktadac pracy na jutro. Do swo-
jej pracy podchodzi zadaniowo i stara si¢
zrealizowaé wszystkie zadania tak, aby
klienci mieli poczucie zaufania, ze oddali
towar w dobre rece.

Do swojego pierwszego zawodu, ktory
zdobyta po ukonczeniu Akademii Timiria-
ziewa w Moskwie na kierunku roslin lecz-
niczych, nigdy nie wrocita. Ziota pozosta-
ty jej pasja. — Czgsto zagladam do
koszyczka zielarskiego, ta mitos¢ do ziot
pozostata mi do dzisiaj. Medycyna natu-
ralna od zawsze mnie fascynowata, ale
oczywiscie podchodz¢ do jej zastosowa-
nia z duzym rozsadkiem. Na pewno ta pa-
sja pozostanie do konca zycia. — mowi
Agnieszka Pamuta. Wolny czas uwielbia
spedzaé aktywnie. Duzo ptywa, nurkuje,
kocha podroze oraz poznawanie nowych
kultur i ludzi. Zwiedzita Afryke Potnocna,
kraje Europy Wschodniej a whasciwiej eg-
zotyczne i troch¢ zapomniane rejony by-
tego Zwiazku Radzieckiego. Czgsto bywa
w miejscach oddalonych od cywilizacji,
bez pradu oraz zasiggu telefonu komorko-
wego. — Bliski kontakt z naturg pomaga mi
zregenerowaé sity i nabra¢ pozytywnej
energii. — dodaje z usmiechem.

Opr. Beata Trochymiak
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A KOBIETY W LOGISTYCE

Zamienitam dziennik szkolny

na dokument SAD

Danuta Cholewa petnomocnik zarzadu
ds. agenciji celnych Trade Trans Sp. z 0.0.

pojechata z nig zobaczy¢ jak to
wszystko wyglada, miatam
wowczas wakacje. Po raz
pierwszy wtedy wesztam do fir-
my spedycyjnej. Moja siostra
otrzymata prace prawie na-
tychmiast, a ja spotkatam tam
wielu swoich bytych ucznidw.
Pod koniec mojego urlopu jed-
na z moich bytych uczennic,
ktéra pracowata w firmie spe-
dycyjnej, przyjechata do mnie
Z propozycjg pracy w spedyciji.
W pierwszej chwili bytam za-
skoczona nawet lekko zdezo-
rientowana, ale po krétkim
namysle postanowitam spro-
bowa¢. Tak zostatam pracow-
nikiem firmy TM Team, pdz-
niejszy Transteam —wspomina
swoje pierwsze kroki w spedy-
cji Danuta Cholewa.

Juz po pierwszym dniu pracy
nie zatowata swojej decyzji.
Catodobowy ruch graniczny,
poznawanie nowych ludzi

— Do branzy TSL trafitam przypadkiem.
Z wyksztatcenia jestem nauczycielkg
i to byt mo6j wymarzony zawdd. Naj-
pierw ukonczytam Studium Wychowa-
nia Przedszkolnego po nim Akademie
Wychowania Fizycznego kierunek
nauczycielski. 11 lat przepracowatam
w szkole prowadzac lekcje w-f oraz
przez pewien czas biologii. Bardzo lu-
bitam swojg prace, ale pewnego dnia
wszystko sie zmienito. — wspomina
Danuta Cholewa.

Na poczatku lat dziewiecdziesigtych
wiele oséb mieszkajacych w okolicach
przejscia granicznego z Niemcami
w Swiecku otrzymywato propozycje
pracy w nowo powstajgcych tam fir-
mach spedycyjnych i agencjach cel-
nych. W$réd takich osdb znalazia sie
tez Pani Danuta. — PrzejScie granicz-
ne w Swiecku generowato oprécz
masowego przeptywu towarow, row-
niez nowe miejsca pracy. Moja siostra
szukata pracy i poprosita mnie abym

i to z réznych czesci Europy
i Swiata pochtaniat catkowicie. — Pa-
mietam, ze w naszym biurze mieliSmy
jako jedyni wsrdd wszystkich firm prze-
nosny telefon komertel (jeden z pierw-
szych telefondw przenosnych), z kto6-
rego mozna byto dodzwonié sie
w kazde miejsce na swiecie. To powo-
dowato ciggty ruch w naszym biurze,
co umozliwiato poznawanie wielu cie-
kawych ludzi, ktérzy przekraczali gra-
nice, a wérdd nich byli znani artysci,
politycy, sportowcy i dziennikarze. To
byto fascynujgce. — dodaje.

Po trzech latach spedzonych na gra-
nicy przyszedt czas na zmiane. Juz
jako doswiadczony agent celny, bo
w miedzy czasie p. Danuta zdata eg-
zamin na agenta celnego i zostata
wpisana na liste agentéw celnych
w 6wczesnym Gtéwnym Urzedzie Cet,
otrzymata propozycje pracy w War-
szawie w Intercto — Energomontaz —
Pdtnoc. Dtugo nie musiata sie zasta-
nawiaé, skusity jg nowe wyzwania i no-

we miejsce zamieszkania. Opuscita
Swiecko i przeniosta sie do Warsza-
wy. Praca w nowej firmie nie trwata
dtugo, bo zaledwie pét roku. Pojawity
sie inne wyzwania. Odpowiadajac na
ogtoszenia prasowe Przedsiebiorstwa
Spedycyjnego Trade Trans, otrzyma-
ta zadanie stworzenia agencji celnej
w Warszawie dla tej firmy, ktéra to byta
kolejnym miejscem $wiadczenia ustug
przez PS Trade Trans. — Bytam jej
pierwszym pracownikiem, z ktérym
jestem do dzisiaj zwigzana. — wspo-
mina Danuta Cholewa.

WKkrétce przyszedt pierwszy awans na
kierownika agencji celnej firmy, a po
kilku latach zarzad mianowat jg pet-
nomocnikiem ds. agencji celnych.
Takg funkcje petni do dzisiaj, zarza-
dza i odpowiada merytorycznie za
dziatalnos¢ 15 oddziatéw agenciji cel-
nych w catym kraju, w ktérych pracu-
je 70 oséb. Jak sama mowi, dzisiaj nie
wyobraza sobie pracy w innej branzy,
albo w innym sektorze ustug TSL.
— Pomimo, ze byto wiele zawirowanh
i trudnosci, nigdy nie zatowatam swo-
ich decyzji o zmianie zawodu i miejsca
zamieszkania. — mowi.

Mieszkajac juz w Warszawie, ukon-
czyta dodatkowo Podyplomowe
Studia Administracji Wydziatu Prawa
i Administracji Uniwersytetu Warszaw-
skiego oraz Podyplomowe Studia Eu-
ropeistyki réwniez na Uniwersytecie
Warszawskim. Nie tylko pokochata
nowe miejsce pracy i zamieszkania,
ale tez stata sie fanka pitkarskiego klu-
bu Legia Warszawa. Jest wielkg zwo-
lenniczkg kibicowania, a nie ,kibolo-
wania”. Jej marzeniem sg petne
stadiony fajnych kibicow od przed-
szkolaka do seniora. Jak na wf-istke
przystato jest mitodniczkg sportu,
oprocz pitki noznej lubi tez inne dys-
cypliny szczegolnie siatkbwke i spor-
ty zimowe. — Zawsze gorgco kibicuje
wszystkim sportowcom reprezentuja-
cym Polske na arenie miedzynarodo-
wej. — mowi. Sama jezdzi na rowerze
uwielbia spacery, w tym wedréwki po
polskich gérach. Marzy o podrézy do
Meksyku, a w wolnych chwilach po-
wieksza swojg domowa uprawe zielo-
nych kwiatéw.

Opr. Beata Trochymiak
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Kupiec ustug transportowych

upiec ustug transportowych to za-
wod wymagajacy szerokiej wie-
na temat branzy transportowe;.

Osoba na tym stanowisku jest odpowiedzial-
na za zarzadzanie oraz szczegbtowa anali-
z¢ kosztow transportowych. Jej obowiaz-
kiem jest stata optymalizacja planéw
transportowych, poszukiwanie synergii oraz
innowacji w celu obnizenia tych kosztow
— stad ogromne znaczenie jej relacji z pod-
wykonawcami, ktére powinny sprzyjaé
atmosferze wspolnej pracy nad ciaglym
doskonaleniem. Kupca Ustug Transporto-
wych powinno ce-
chowac¢ rowniez
wyczucie 1 prze-
widywalnos$¢ ryn-
ku. To praca dla
0s0b z doswiad-
czeniem oraz po-
trafiacych praco-
waé pod presja
czasu — mowi
o zawodzie kupca
ustug transportowych Olivier Large, Dy-
rektor Generalny GEFCO Polska.

Jedna z najwazniejszych, poszukiwanych
ostatnio wartosci przez klientow w bran-
zy TSL jest stabilnos¢ oraz ciaglos¢ ushu-
gi. Wazna cze$¢ tych ustug stanowi trans-
port, ktory podlega tez duzym wahaniom
rynkowym i ekonomicznym. Aby uniknaé
powstajacego ryzyka zwiazanego z taka

v

sytuacja stworzono stanowisko kupca
ushug transportowych. To zawdd nowy,
ktéry niedawno pojawit si¢ w w branzy
TSL i wynika ze zmian rynkowych oraz
zapotrzebowania. Rola takiej osoby jest
analiza rynku transportowego pod katem

cen, podazy przewoznikow czy tez kwo-
tacji duzych przetargdéw na ustugi trans-
portowe. Kupiec ustug transportowych
jest odpowiedzialny za negocjacje z prze-
woznikami, okreslenie warunkow wspot-
pracy z nimi i kontrakty transportowe.
Oprocz tego poszukuje rozwiazan na ze-
whnatrz, ktére moga obnizy¢ koszty trans-
portowe, $ledzi wszelkie nowosci, ktore

moga si¢ przyczyni¢ w znaczny sposob do
ich obnizki.

— To powinna by¢ osoba, ktéra ma kilku-
letnie doswiadczenie w firmie transporto-
wej badz spedycyjnej. Musi znaé bardzo
dobrze rynek TSL, panujace na nim rela-
cje 1 czynniki, ktore powoduja jego wa-
hania — mowi Olivier Large.

Umiejetnosci i wyksztalcenie

Kupcem ustug transportowych moze zo-
sta¢ osoba, ktora posiada zdolno$ci ana-
lityczne, jest osoba komunikatywna, zna-
jaca przynajmniej jeden jezyk obcy.

Osoba ta powinna doskonale poruszac si¢
w branzy — znajomos¢ poddostawcow jest
niewatpliwie atutem. To nie jest stanowi-
sko dla absolwenta. Praca pelna wyzwan,
dla os6b pragnacych samorealizacji, jest
to samodzielne stanowisko, trzeba posia-
da¢ odpowiednie umiejetnosci interperso-
nalne, by¢ odpowiedzialnym oraz duzym
atutem bgda, umiejgtnoSci negocjacyjne.
Preferowane wyksztatcenie na tym stano-
wisku to wyzsze, ale niekoniecznie. Oso-
ba z doswiadczeniem i majaca odpowied-
nie predyspozycje tez moze aplikowac na
to stanowisko. Kupiec ustug transporto-
wych powinien dobrze zna¢ prawo prze-
wozowe i konwencj¢ CMR. — To podsta-
wa w tym zawodzie — dodaje Olivier
Large.

Kupiec ustug transportowych to jeden
z trudniejszych zawodow w branzy TSL
w obecnych czasach.

(Opr. PwL.pl w oparciu o informacje
GEFCO Polska)
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15 listopada 2011 r. w Warszawie odbedzie sie 1. Forum Employer Branding,

0 forum organizowane przez firmy Kalitero oraz Musmedia. Bedzie to spotkanie specjalistow
EMPLOYER zainteresowanych tematykga strategicznego budowania wizerunku pracodawcy. Za-
BRANDING proszonych 13 prelegentéw podzieli sie swoimi opiniami, opowie czy i w jaki sposéb

. firmy dbajg o dobrg reputacje jako pracodawcy, jakie stosujg narzedzia i programy

komunikacyjne oraz jakie osiagajg rezultaty.

Wiele firm podejmuje juz strategiczne dziatania komunikacyjne w tym zakresie i stale rosnie grono tych, ktérzy rozwa-
zajg wprowadzenie systematycznych dziatarn Employer Branding. Podczas 1. Forum Employer Branding zostang poru-
szone kwestie budowania strategii oraz roli specjalistéw HR i PR w procesie komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej
firmy. Organizatorzy sprébujg poszuka¢ odpowiedzi na pytanie, czy Employer Branding jest czescig strategii bizneso-
wej firmy oraz jak dbac¢ o koncepcje marki pracodawcy. Poruszone zostang sprawy zwigzane z wagg projektow Corpo-
rate Social Responsibility, wolontariatu pracowniczego oraz komunikacji rekrutacyjnej. Nie zabraknie praktycznych
aspektéw np. korzystania z portali spoteczno$ciowych czy dbania o wtasne strony internetowe, zwtaszcza zaktadki
kariera i biuro prasowe. Wystgpienia podczas konferencji bedg mie¢ forme prezentacji studiow przypadku oraz paneli
dyskusyjnych. Organizatorzy zadbali o to, by pozyskac¢ najlepszych ekspertow wywodzacych sie ze Srodowisk korpora-
cyjnych, urzeddéw publicznych oraz matego biznesu. Wsrdd prelegentdw, ktérzy juz potwierdzili swoj udziat sg m.in.:
Kuba Antoszewski (Mlllward Brown SMG/KRC), Julita Dgbrowska (Akademia Kalitero), Konrad Jarowski (Goldenline),
Urszula Ptosarek (KPMG), Grzegorz Strauch (Urzad Dozoru Technicznego), Karolina Btonska (CR Navigator), Marek
Koztowski (StepStone.pl), Barbara Lewandowska i Wojciech Zytkowiak (Jeronimo Martins Dystrybucja).

Organizatorzy:

Kalitero to agencja Public Relations zatozona w 2000 roku. Firma Swiadczy réwniez ustugi szkoleniowe pod markg
Akademia Kalitero oferujgc kompleksowe cykle szkolen i kurséw z zakresu Public Relations oraz szeroko pojetej
komunikacji. Z organizowanych w Akademii Kalitero szkolen skorzystato wiele uznanych i liczacych sie firm i organiza-
cji, w tym administracja publiczna i organizacje non-profit. Wiecej na www.kalitero.com.pl

Musmedia to agencja konsultingowo-eventowa, dziatajaca od 2009 roku. Wydawca Plannera Akademickiego, organi-
zator cyklicznych Targdéw Kariery oraz Femina Expo. Wiecej na www.musmedia.pl

Informacje: www.forumemployerbranding.pl
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Konferencja — ,,MAGAZYN OPTYMALNY
zarzadzanie, optymalizacja procesow, automatyzacja, minimalizacja kosztow”
29-30 listopada 2011 r., Piotrkow Trybunalski

RTMCIH |
MAGAZYN Czy developing magazynu to dobre rozwigzanie? A moze outsourcing ustug maga-
zynowych? Logistyki? Dystrybucji? Kiedy i na jakich zasadach moze to by¢ optacal-
OPWMALNY ne? Modernizowa¢ magazyn, automatyzowa¢ go? W jaki sposéb przeprowadzi¢
analize przedsiewziecia i jak jg zaplanowaé oraz jak ustrzec sie btedéw podczas
wdrozenia projektu?

wyw.movida.com.pl

Formuta konferencji MASTERCLASS — PRAKTYCY dla PRAKTYKOW gwarantuje
liczne dyskusje, wymiane doswiadczen w gronie najlepszych praktykow i ekspertow.

KLUCZOWE TEMATY SPOTKANIA

— Zwiedzanie Centrum Dystrybucyjnego Kaufland

— Jakos¢ obstugi a szybko$¢ dystrybucji towardow i bezpieczenstwo sktadowanych, reklamacje produktow versus kosz-
ty- jak odnalez¢ sie na tej linii, konsekwencje wybranej opcji CASE STUDY

— Magazyn i rozwigzania alternatywne w fancuchu dostaw na przyktadzie branzy FMCG CASE STUDY

— Outsourcing magazynowy — outsourcing dystrybuciji i logistyki. Optymalizacja proceséw przestanki wyboru, analiza
kosztowa CASE STUDY

— Development magazynow — analiza finansowa, modelowy system analizy, trendy rynkowe, punkty przewagi, minusy,
doswiadczenia z dwoch punktow widzenia ustugodawcy i ustugobiorcy CASE STUDY

— Logistyka magazynowa — alternatywne metody magazynowania w ujeciu kosztowym

— Automatyzacja proceséw magazynowania CASE STUDY

— Optymalizacja kosztow — punkt wyjscia, zatozenia, przebieg, efekty procesu CASE STUDY

— Doswiadczenia CD Kaufland — optymalizacja procesow i droga do nowoczesnosci CASE STUDY

— Jak zagwarantowa¢ sprawne funkcjonowanie magazynu i minimalizowac koszty personelu — najlepsze praktyki CASE STUDY

Polecamy réwniez dzien specjalny konferenciji, ktéry odbedzie sie 1 grudnia, a poswiecony bedzie putapkom czasu
pracy w zarzgdzaniu magazynem.
Wiecej informacji na stronie www.movida.com.pl



